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: 1. IPUCU: Asil isleve odaklanin ve oraya gidis yolunu serbest birakin
ANA. Insan beyni genellikle olagan diisiinme kaliplarina takilma, bir isin yalnizca tamamlanmasini

(@fg,g‘&a@?ﬁfe saglayan klasik yontemlere odaklanma egilimi gosterir. Ancak siiregte asil amacin/islevin N
SundUQUHUZ/I\SIEV) unutulmasi, maalesef birgok yenilikgilik firsatinin kagirilmasina neden olur. Bu noktada, yontemi bir
& stireligine g0z ard1 ederek ve “nasil”dan ziyade asil isleve odaklanarak biiytik farkliliklar
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yaratilabilir.

“\_ “Asil islev”i, daha basit bir tanimlama ve kisaltma olmasi i¢in ANA (Asil Nihai Amag) olarak
Lo belirtiyoruz yani kelimenin tam anlamiyla isin “ANA”sina odaklanmaliy1z, diyebiliriz. Ornegin, bir
| kombi ve radyator tireticisi igin asil islev, “ortamin 1sitilmasi”n saglamak olarak tanimlanabilir. Bu
i baglamda bir firmanin salt radyatdre yani tirliniin kendisine odaklanma, yenilikgilikte yapilan genel
! hatalarin basinda gelir. Bu kisir perspektif alternatif fikirler gelistirmemizi ve yaraticihigimizi kisitlar.
: Tiim odagimiz radyatorii gelistirme olunca pek tabii ki farkli alternatifleri g6z ardi ederiz. Halbuki
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Yentem A YoM B ortam, pekala baska yontemlerle de 1sitilabilir; sobalar, (Ufo, Kumtel gibi) infrared isiticilar, fanl
Kelorier  Soba wsiticilar ve klimalar da ayni iglevi gormektedir. Perspektifimizi daha da genis tutarsak; bina
Ginese sitma Kima  duvarlari, tavan1 veya zemininin direkt veya endirekt 1sitilmasi, ortama sicak buhar aktarilmasi da
ol 1sinmay1 saglar. Yani, ANA’ya ulasmanin birden fazla yolu vardir ve bu alternatif yollar1 diisiinmek

varsayimlari sorgulamamizi, daha yaratici diisiinmemizi kolaylagtirir.
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Komiir Sobasi Radyatorli 1sitict Infrared 1s1tic1 Klima Istict silte ve Yerden 1sitma

Bu asamaya gelince, bir adim daha ileri giderek asil islevin de daha aslina, yani ANA’nin {izerindeki bir kavram olan
(Tiirkiye’de daha saygin bir konumda kabul gérmesinden 6tiirii) “KaynANA”ya odaklanabiliriz. Asil islev olan
ANA’nin “ortamin 1sitilmas1” oldugu bir siireci daha yaratici bir asamaya getirecek olan adim, bu 6mekte KaynANA
niteligindeki “insanlarin 1sitilmasi”na odaklanmaktir. Boyle bir odaklanmada hedef kitlenin daha kalin giysiler
giymesini ve daha ¢ok hareket etmesini saglamak, ¢cay-kahve gibi sicak igecekler sunmak hatta 6zel formlli bir
surup/hap gibi s1v1 veya kat1 bir madde ile viicut 1s1s1n1 yikseltmek gibi farkli alternatifler s6z konusu olabilir. Tabii ki
bu da, KaynANA’ya odaklanmanin, kombi veya radyator treticisine temel hedefe daha farkli ve genellikle daha yaratici
yollarla ulagabilme imkanini sundugunu net sekilde gostermektedir.

Evet; rutin kaliplarin disina ¢ikmak zordur, ancak zorluklar bununla sinirli degildir. Bir ipucunu hayata gec¢irmenin iki
ayr1 zorlugundan ilki, bir islevi farkli yontemlerle yerine getirebilmek i¢in farkli sektdrlerdeki uygulamalar hakkinda
yeterli bilgiye sahip olma gerekliligidir. Sektorler arasi bu tiir bilgi ve gézleme sahip kisi sayisi ise tilkemizde de
diinyada da ¢ok azdir. Zira ¢gogunluk kendini sadece galistig1 sektoriin bilgi ve ¢oziimleriyle, drnegin sadece sektorun
bilinen ¢6zimleriyle sinirlamaktadir (halbuki, 1sitma-sogutma problemleri ayni zamanda otomotiv, ucak
sektorlerinde de farkh sekillerde coziilmiislerdir). Ikinci zorluk ise ANA’ya, 6zellikle de KaynANAya alternatif
yollarla ulagabilmek i¢in bazen (viicut 1sisinin yiikseltilmesini saglayan 6zel bir formiil gibi) yeni teknolojilerin
gelistirilmesine bagimli olmamizdir. Diger yandan, bu ipucu varsayimlari kolaylikla sorgulayabilmemiz i¢in somut bir
yontem sunar ve yaraticiligimizi direkt olarak gelistirir.

Xerox ornegi: Satin alma mi, kiralama n? Fotokopi makinesinin pahali bir cihaz ve daha da 6nemlisi sabit kiymet
kategorisinde, satin alma onayi ta genel mudire ¢ikan bir yatirrm olmasi satisin1 olumsuz etkilemektedir. Bu baglamda
yillar 6nce Xerox, makine satmak yerine aylik belli sayida fotokopi cekme garantisiyle makinelerini firmalara kiralama
uygulamasini baglatmistir. Clnk{ kullanict i¢in gerekli asil iglev fotokopi makinesi satin almak degil, “fotokopi
cekebilmek™tir (burada KaynANA ise dokiimani ¢ogaltabilmektir).

1995 yilinda yoneticilik yaptigim firmada da ayni tirden bir sorun yasanmisti. Az 6nce belirttigim sikintili onay sureci
nedeniyle direktor ve genel mudire bu makineye siddetle ihtiyag oldugunu ispatlamamiz gerekiyordu. Fakat bu stirecin

sonunda -tahmin edilebilecegi tizere- surekli bozulan eskisiyle idare edilmesi gerektigi yanitini aldik. Sonraki asamada
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Xerox ile anlastik; firmaya ¢ekilen fotokopi sayfasi bazinda kira 6diiyorduk. Hem onay da daha kolaydi. Yillik tiim
gider, her birimin (sadece bolum muduriniin onayinin yeterli oldugu) kirtasiye giderleri kaleminden karsilanabiliyordu.
Ancak tiim direktorliik adina goriisme yaparken, aslinda isin daha pahaliya gelecegini hesaplayarak anlasmayi kisa
vadeli tuttuk ve nihayetinde yine sabit kiymet alimina yoneldik. Xerox’un makine bagina bir yilda elde edecegi kira,
makinenin toplam alim maliyetini fazlasiyla karsiliyordu! Yani Xerox, bu yenilik¢i ¢oziimuyle sadece rakiplerinin
makine satamadigi firmalardan para kazanmiyor, ayn1 zamanda Urlininii normalde satabileceginden ¢ok daha yuksek bir
fiyat karsiliginda kiraliyordu.

“Insanlara bir isi nasil yapacaklarini sakin sdylemeyin. Onlardan ne
beklediginizi sdvleyin: basarilariyla sizi sasirtacaklardir.” General Patton

ORNEK: Bir sgylentiye gore, NASA tarafindan uzaya géreve gonderilen astronotlar, tikenmez kalemlerin yer
cekimsiz ortamda ¢alismadigini fark ederler; murekkep, kalemin i¢inde kalmakta, higbir sekilde kagida akmamaktadir.
Amerikalilar sorunun ¢6ziimi igin 10 yil ugrasarak, projesi 12 milyon dolara mal olan bir {iriin gelistirirler. Bu 6yle bir
tikenmez kalemdir ki yergekimsiz ortamda, yukari yonde, suyun altinda ve hatta sifirin altindan 300 °C dereceye kadar
olan sicaklikta dahi is goriir. Sdylenti bu ya, bir toplant1 vesilesiyle bir araya geldiklerinde Amerikalilar hemen havali
bir sekilde yeni iirlinlerini tanitarak, Rus meslektaslarina bu soruna ne gibi bir ¢6ziim bulduklarini sorarlar. Ruslarin
yaniti basittir: “Biz bu is i¢in kursun kalem kullaniyoruz!”

Bu hikaye problem ¢oziimii agisindan ilgingtir ama gercekdis1 6geler igermektedir. Arastirmalarimiza gore, hikayedeki
uydurma yonler (iilkemizde birgok problemde ve konuda oldugu iizere hig arastirilmadan) tamamen gergcekmis gibi
aktarilmaktadir. NASA ve NASA’ya tiikenmez kalemleri tasarlayan Fisher Pen firmasindan edinilen bilgilere gore;
NASA havacilik ve uzay ¢aligmalari i¢in kursun kalem kullanilmaktaydi zaten. Ancak kursun kalemin kagitta
olusturdugu kursun tozu ve kalemin ucunun kirilarak hassas elektronik aletlerin arasina sikisma olasiligi bulunmasi
nedeniyle NASA, bu firmadan bahsedilen 6zelliklere sahip bir tikenmez kalem tasarlamasini talep etti. Aslinda iki y1l
stiren ve iki milyon dolara mal olan proje sonucunda Uretilen tikenmez kalem, 1967 itibariyle uzay ¢alismalarindaki
yerini aldi. Bu arada, Ruslar da benzer sekilde uzay ¢alismalarinda kursun kalem yerine tiikenmez kalem
kullanmiglardr.

Diger yandan; asil isleve odaklanma agisindan, astronotlarin probleminin ¢éziimiiniin tikenmez kalem (aligilagelmis
¢6ziim yontemi) ile olmasi zorunlu degildir. Insan zihni boyle bir problemle karsilastiginda hemen klasik yontemi
gelistirmeye, “tiikkenmez kaleme” odaklanir. Halbuki burada 6nemli olan asil islev, yani (yercekimsiz ortamda, ¢ok
yiiksek veya diistiik 1s1da) “yazabilme” fonksiyonudur. Buna odaklanildiginda, bu islevi yerine getirebilen tiikkenmez
kalem, kursun kalem, parmak boyasi gibi birgok farkli segcenek ¢ikabilir. Bu noktada daha yaratici diisiinebilmek ve
varsayimlar1 daha kokten sorgulamak icin KaynANA adimini kullanabiliriz.

- Peki, yazmayr neden istiyoruz?
- Verileri kaydetmek igin (=KaynANA)
O halde verileri kaydedebilecegimiz, yazma islevi digindaki yontemlere de odaklanabiliriz:

Bilgisayara kayit, ses kayit cihazina kayzt, yery(zline sesli ileti/bildiri, daha 6nce hazirlanmig
bir tablodaki sayilarin isaretlemek vb.
Italyan araba tasarimcisi Leonardo Fioravanti’nin
gelistirdigi, cam silecegine ihtiya¢ duymadan kendi
kendini temizleyebilen otomobil 6n cami

SON SOZ: Daha yenilikci olabilmek, varsayimlar1 daha etkili sorgulayabilmek icin yaptigimz isin “Asil
Islevi”ne odaklanin; oraya gidis yolunu ise miimkiin oldugu kadar serbest birakin.

/Y asama Uygulama: \

i. Gelistirmek istediginiz bir Urlin/hizmeti ele alin. Asil islevi (A.N.A.) nedir?
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2.Ipucu: Probleminizin ekstrem yasandigi sektorii irdeleyin, daha yaratici bir ¢6ziim goktan bulunmus olabilir
Gayet iyi bilinen bir hikayedir: Stok yonetiminde atiim yapmak isteyen Toyota, énemli mihendislerinden Taiichi Ohno
baskanlidinda bir ekibi, Ford Motor Company'nin basarisinin sirlarini anlamak igin firmanin Detroit yakinlarinda bulunan
Dearborn'daki fabrikasini incelemeye génderir. Ohno (Amerikan otomotiv sanayinin 2000'li yillardaki verimsizliginin ve
sonucunda cOkistnin belki de habercisi olan) bu fabrikadaki stok yidinlarina sasirir. Ford sistemini tliyo almaya deder
bulmaz. Ote yandan muhendis sasirtici sekilde farkli bir sektérden, bolgede subeleri olan Piggly Wiggly supermarketlerinin
stok ydnetim sisteminden etkilenir.

Bu yenilikci slipermarket zinciri, magazalarinda 6zellikle de sebze-meyve reyonundan alinan Grandn bilgisini (o dénemde
bilgisayardan yararlanmamalarina ragmen) aninda satin alma departmanina ileten bir sistem gelistirmistir. Boylece fazla
depo alani olmayan stipermarket minimum stokla galismakta ve alinan her Grlintin yenisi aninda sisteme girdidi icin reyon
mamulsiz kalmamakta, 6zellikle de sebze-meyvenin en tazesini misterilerine sunabilmektedir. Bu sipermarketin son derece
senkronize isleyen sistemini irdeleyerek otomotiv uretimine uygulayan Toyota, sonralari Tam Zamaninda Uretim (JIT-Just in
Time) olarak bilinecek ve rakiplerinin hep bir adim o6ninde olmasini sadlayacak minimum stokla Uretim teknolojisini
gelistirmistir. Kaynak:http://www.absoluteastronomy.com/topics/Toyota_Production_System

Tam Zamaninda Uretim felsefesini agiklamak igin anlatilan bu 6rnekte aslinda farkli dersler de var:

i)_Sistemini gelistirmek isteyene her zaman cevrede gok kaynak vardir; otomotiv fabrikasindan isinize yarayacak bir sey
6grenemezseniz slpermarket gibi yiksek teknoloji sektéri olmayan bir sektdrden ders cikarabilirsiniz pekala. Yeter Ki
6grenme istediniz, merakiniz ve gézlem yetenediniz olsun. "Benim 6zel bir yetenegim yok. Yalnizca tutkulu bir merakliyim."” Albert Einstein

ii) Ele aldiginiz problemin daha ekstrem yagandigi bir sektérden de iyi dersler gikarilabilir. Clink{ o sektér sizin sorununuzu,
yani kendi sektoriindeki yansimasini sizden daha siddetli yasamakta ve kuvvetli bir olasilikla ayakta kalabilmek igin sizden
daha d&nce bir ¢dziim bulmak zorundadir. Ornegimizde Piggly nggly supermarketleri, birkag nedenle stok yonetimi sorununu
o zamanlardaki (devasa stoguyla bile pazar lideri olabilen Ford'un yer aldidi) otomotiv sektoriinden daha zorlu yasamaktadir.

a) Bu stupermarket zinciri, genis deposu olmadidi igin fazla envanter sorununu birgok sektérden daha fazla hissetmektedir.

b) Bir glinden fazla reyonda kalan sebze-meyveler bozulabilmekte, yani slipermarket icin ekonomik deder yitirimi bircok
sektdérden ¢ok daha hizl olabilmektedir.

c) Masterinin istegini aninda karsilayamamanin (reyonda GrGnan bulunmamasinin) bedeli, slpermarket sektoriinde
(rekabetin en azindan o zamanlar igin daha az oldugu otomotiv sektdriinden) daha yuksektir.

Tum bunlar sipermarketin ¢6zim bulmak igin bu tir baskilari heniz cok yasamayan otomotiv sektéri basta olmak Uzere
birgok sektérden daha erken davranmasina ve minimum stokla calismak igin ¢6zim bulmaya galismasina neden olmaktadir.
Bu konuda bir bagska kayda deder 6rnek verecek olursak... Birkag yil 6nce, énde gelen mutfak firini firmalarina cam Ureten
teknolojisi yiiksek bir firma, benden ve yurtdisi ortagimdan Urinleri olan firn camlarina yag damlalarinin yapismasini
Onleyecek bir ¢6zim Uretmemiz ricasinda bulundu. Blyuk bir derttir, bilirsiniz: Ortadogu Ulkeleri kadar tlkemiz mutfaginda
da yag bol kullanilir; yemek yag firmin 280°C dereceyi bulan i isisinda cama sigrar, bu yuksek i1sida piser ve afiyetle yenilen
yemegin ardindan maalesef firn camini kazima mesaisi baglar. Hal bdyle olunca, bu alanda yenilikgi bir g6zim bulan bir
firmanin rekabette fark yaratarak, Urlnlerini cok daha kéarl satabilecegi acgiktir.

Sonug olarak, ¢6zimu ugcak motoru Ureticilerinin patentlerinde bulduk ve firin cami sektdriine adapte ettik. Peki, ¢dziim neden
ugak motoru sektoriinden geldi? Iki nedenden dolayi ayni problem icin ugak motoru sektoru, firin cami sektériinden gok daha
Oonce ve ileri ¢gézim bulmak zorundaydi. Bu ylizden dnce o sektorl inceledik, teknolojik ipucunu hemen verdi.

a) Ucak motoru sektérl, yag yapismasl sorununu ¢ok daha zorlu bir ortamda yasamaktaydi. Motor i¢ isisinin 1200 °C
dereceden bile yukarida seyrettigi bu sektor icin yadgin yiksek isida yapisma sorunu elbette daha zorlu bir problemdi ve
¢6zimun daha yuksek 1si igin Uretilmesi sartti.

b) Sektdr problemi ¢ézmeseydi firin camini kazimaktan gok daha blyuk bir sorunu olacakti: Ugaklarin disme tehlikesi!

Bir diger yandan; ister ofis isleriyle ugrasin ister envanter ya da malzeme sevkiyati, eder elinizdeki Grlintin/isin karsi tarafa
cok hizli ama emniyetli iletilmesini veya minimum stok tutmak istiyorsaniz ekspres kargo firmalarinin sisteminden
esinlenebilirsiniz. Sizin isiniz belirli bir sevkiyat gecikmesine tolerans gésterebilir ama ekspres kargo musterilerinin yarim saat
gecikmeye bile tahammulleri yoktur ve ekspres kargo firmasi bu sorunu sizlerden ¢ok énce ¢6zmek zorunda kalmistir.

Problemi daha ekstrem

Yasadidiniz problem yasavyan firma-sektor Nedeni
Stok sorunu Ekspres kargo (DHL Expr) Misterisi 1 saatlik gecikmeyi bile tolere etmez
Prj zamanlama ve koord. F1 Pitstop'lari 1 sn koordinasyonsuzluk-gecikmeden yaris kaybedebilirsiniz
Cizgi alti reklamsiz satis Ilag (farma) sektorii Kitle reklami yasak ama sektdrde rekabet cok yliksek
Isyeri glivenligi Savunma sanayi Bir aksaklik olursa askerin yasami sona erer
Micevherat sektéri Bir aksaklik olursa gok buyulk kayiplar olur
Hijyen Ameliyathaneler Bir aksaklik olursa hastanin yasami tehlikeye girer
Y-Nesli eleman devir hizi Cagn merkezleri Elemanlarinin en az %80'i Y-Nesli ve is gok zorlu, ¢6zim bulmak zorundalar

Bu ipucu aslinda pek bilinmeyen ama mantiksal bir temele dayanmaktadir. Elimizde bulunan dinyanin en biylk inovasyon
veri bankasinda yaptigimiz incelemeler goére, tamamen farki sektdrlerde de olsalar, benzer sorunlarin ¢ézimleri benzer trend
adimlan izlemektedir. Sorunu daha zorlu yasayan sektér, ¢éziim igin daha ¢ok ugrasmakta, daha fazla kaynak ve zaman
ayirmakta, soruna daha cok odaklanmaktadir. Bu nedenle de ¢oziim adimlarinda diger sektorlerden daha ileri gitmis olmasi
kuvvetle muhtemeldir. Bu ipucumuz, iste bu kuvvetli olasiliktan yararlanmaktadir.

Yasama Uygulama: Probleminizi hangi sektdrler veya llke daha ekstrem yasiyor? .........cooooineinneniniceine

Hangi ¢6zUm yontemlerini geliStirMUSIEr? ... ettt ene s
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3. IPUCU: Bir problemi g6zemiyorsaniz en azindan ondan yarar saglayin

Problemden Yarar Saglama Teknigi: inovasyonun temel ipuglarindan biri de kaynaklari etkin kullanmaktir ve buna
problemler de dahildir. Zihni paradigmalarimiz nedeniyle problemi salt zararl bir kavram olarak algilariz. Oysa ¢6zemedigimiz
bir problemden yarar elde etmeye hatta yapabilirsek onun lizerinden baska problemleri cézmeye calisabiliriz. Asirisi problem
yaratan yakici gunes, rizgar ve dalganin enerji problemini ¢ézmekte kullanilabilmesi akla gelen en basit 6érneklerdir. Ya da,
0 zamana kadar dinyaca pek taninmayan jet sosyete mensubu Paris Hilton’un, kendisine kizan erkek arkadasinin birlikte
sevisme gorintllerini internet sitelerine “servis etmesiyle” baslayan silireci bir diisiiniin: Once kisa streli bir Gzinti dénemi,
sonrasinda bundan elde edilen gecici séhretle Hilton'un servetini iyice artirip bir para makinesine donistlirmesine olanak
taniyan is modeli! Kim ne derse desin Paris Hilton’un akilli bir is kadini oldugu kesin.

Asadida siraladigimiz 6rnekler, gectigimiz danismanligini veya egitimciligini yaptigim tlkemizin 6nde gelen bazi firmalarina
son birkag yilda 6nerilmis, bir bélimuyle galismalar yarittlmastdr.

I-Zorlu musteri problemi: Banka-firma teftis uzmanlari, kalite kontrolérleri gibi bazi mesleklerden musteri gruplari, hizh veya
dayanikli tiketim Grini satan firmalarnnmiza problem yaratabilmekte, vir-zivir her konuda kabus yasatabilmektedir.

Diger yandan, bu ipucu isiginda, bu zorlu tiketici kitlesinden trtn gelistirme streclerimizde, lansmani yapilacak Grlnlerdeki
olasi hatalarin 6nceden ve kestirmeden teshis edilmesi igin ideal bir test ortami olusturduk. Bu misterilerimiz -bulduklar her
kusur tim tiketicileri ilgilendirmese de- Uriin gelistirme uzmanlarinin veya bizim bulamayacagimiz birgok aksakligi cok net
sekilde 6ngdrebildi. Biz de dlizelterek Urinln daha iyisini gelistirebildik.

II-Sarsintl ve_gariltl problemi: Bozuk yollar otomobil, hafif veya agir ticari araglarda sarsinti veya gurulti problemine neden
olmaktadir. Ote yandan, pilot adaylarina gercek bir ugak/helikopter ortami yaratmak icin kurulan similasyon merkezinin
cevresinde de ayni tlirden yogun gurUltl ve sarsinti problemi olusmaktadir. Ancak su da var ki, giinimuzde gurilti ve sarsinti
piezo elektrik sistemler aracilidiyla elektrik enerjisine donusturulebilmektedir.
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1: Londra’da sarsinti ve glriltiiden enerji elde eden diskotek 2: Girdlltayle sarj olabilen cep telefonu 3: Egzoz gazindan kriko (pompa)

III-Yeni neslin yénetimi problemi: Ginimizde birim yd&neticileri veya IK sorumlularinin 6nemli sorunlarindan biri de yeni
neslin (Y-jenerasyonunun) yo6netilmesi ve motive edilmesidir. Su an gorev yapan yoneticilerimiz (6rnedin yapilan isin bir
anlami oldugunu, sonucuna etkisini gostermek gibi) geng kitleyi motive edecek bazi pratik uygulamalar gelistirebilirlerse bu,
2010'lu yillarda kariyerlerine gok olumlu etki yapacak bir yetkinlik olacaktir. Ciinkli bu sorun isletmelerimizde artarak devam
edecek, bunu ydnetebilen ve kendisine bu konuda danisilabilen yéneticilerin gelecedi ve kariyeri daha parlak olacaktir. Zaman
zaman isitme sorunu yasayan Ismet Inéni’nin, bu problemini isine veya llkemizin isine gelmedigi bazi durumlarda kendisine
iletilen mesaji (problemi) duymamazliktan gelmesi de yoneticilik icin bir diger 6rnek olarak verilebilir.

IV-Motor 1isisi problemi: Motor isisinin ylikselmesi, otomotiv Ureticilerimizde iki ana problem yaratmaktadir: Yakitin etkin
sekilde kinetik enerjiye donistlrilememesi yani enerji kaybi ve motor isisinin sogutulmaya calismasi igin ayrica enerji kaybi.
Halbuki glinimizde teknolojik gelismeler sayesinde gelistirilen “thallium-doped lead telluride” alagimiyla ortam isisindan gok
daha ylksek oranda elektrik enerjisi elde edilebilmektedir. Yine Gérsel 3'te gorilebilecedi lizere, cevre icin zararli olan egzoz
gazl, otomobil lastigi dedistirirken kriko problemini ¢6zmek igin kullanilabilmekte, stirlici efor sarf etmemektedir.

V-isyeri Isimlerinde Yabanci Sézciiklerin Kullaniimasi: Gereksiz yabanci hayranli§indan ve ézgiiven eksikligimizden dolayi
ilgili ilgisiz birgok restoran, berber, otel vd isyerinin marka ismi (lkemizde yabanci dilde érnegin Fransizca, gokca da
Ingilizcedir ("The” Greenpark Hotel, Fashion Kuafér, Innovia Evleri gibi) . Bu konuda is dlinyasi ikiye ayilmis durumdadir. Bir
grup yabancl sozclkler nedeniyle tlirkcemizin geride kaldigini, yabanci sézcuklerin kullanilmasini savunanlar ise tlrkge
Gnvanlarin ihracat pazarlarinda anlasiimadigini savunmaktadirlar. Bu tartismada her iki grubun da hakli oldugu noktalar
vardir. Ipucumuz isiginda 6nerimiz bu sorundan yarar saglamamiz seklindedir: Eder bir isyerine yabanci sermaye katkisi
varsa veya firma 6rnegin toplam cirosunun en az %15'ini ihracat veya yabanciya satis ile doviz girdisi ile sagliyorsa, firma
yabanal dilde marka ismi kullanabilir. Yoksa kullanamaz. Yani, yabanci dilde marka almak isteyen, tlkemize yabanci sermaye,
ihracat veya yabanci kisi bazli doviz getirmek, yani tlke d6viz girdisi saglamak zorunda kalir. Problemden yarar elde edilir.

Uygulama Yaklasimi: Yukaridaki 6rneklerde dikkat edilmesi gereken énemli bir nokta, kaynak olarak kullandigimiz problemi
aslinda ¢ézmiyor oldugumuzdur. Bu nedenle de ¢6zimumuz her zaman en ideal ¢6zim olmayabilir. Motor Isisi probleminin
ideal ¢6zim{ motorun hig iIssnmamasi, yakitin daha fazla oranda kinetik enerjiye dénlismesidir. Bu nedenle énce “kdk neden”
ortadan kaldirmaya ugrasiimalidir. Diger yandan, bircok durumda problemin kaynadi bizim kontrolimiz ve etki alanimiz
disindadir; zorlu musteri veya yakici glines 6rneklerinde oldugu gibi... Midahale edemeyecedimiz bu tip durumlarda problemi
yarara donustirmek akiladir ve bizim igin bir yenilikgilik firsatidir.

Ulkemiz gibi problemlerin bolca oldugu bir iilkede cokca yenilikgilik firsati yakalamaniz dilegimizle ©

Yasama Uygulama: Cézemediginiz bir problemi ele alin. Oncelikle kék nedenine inerek ¢cézmeye calisin.
Ama ¢6zemiyorsaniz, bundan nasil bir yarar saglayabilecegdinizi arastirin.
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