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Asil Nihai Ama¢  Sundugunuz Fonksiyon

(Asil Islev)
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Yontem A

Glinesle duvarin
1sthilmasi

1. iPUCU: Asil isleve odaklanin ve oraya
gidis yolunu serbest birakin

insan beyni genellikle olagan diistinme kaliplarina
takilma, bir isin yalnizca tamamlanmasini
saglayan klasik yéntemlere odaklanma egilimi
gbsterir. Ancak sirecte asil amacin/islevin
unutulmasi, maalesef bircok yenilikgilik firsatinin
kaciriimasina neden olur. Bu noktada,
yOntemi bir slireligine gézardi ederek
ve "nasil"dan ziyade asil isleve
odaklanarak blyik farkhhklar
yaratilabilir.

"Asil islev"i, daha basit bir tanimlama
ve kisaltma olmasi icin ANA (Asil Nihai
Amac) olarak belirtiyoruz
yani kelimenin tam
anlamiyla isin "ANA"sIna
odaklanmaliyiz,
diyebiliriz. Ornegin, bir
kombi ve radyatdr Ureticisi icin asil
islev, "ortamin isitilmasi"ni saglamak
olarak tanimlanabilir. Bu baglamda
BEYSAD iiyesi bir firmamizin
salt radyatére yani Griiniin kendisine
odaklanma, yenilikcilikte yapilan genel
hatalarin baginda gelir. Bu kisir
perspektif alternatif fikirler
gelistirmemizi ve yaraticiligimizi
kisitlar. Tim odagimiz radyatori
gelistirme olunca pek tabii ki farkli
alternatifleri g6zardi ederiz. Halbuki
ortam, pekala baska ydntemlerle de
1sttilabilir; sobalar, (Ufo, Kumtel gibi)
infrared isiticilar, fanli isiticilar ve
klimalar da ayni islevi gérmektedir.
Perspektifimizi daha da genis tutarsak;
bina duvarlari, tavani veya zemininin direkt veya
endirekt isitiimasi, ortama sicak buhar aktariimasi
da 1sinmayi saglar. Yani, ANA'ya ulasmanin
birden fazla yolu vardir ve bu alternatif yollari
distnmek varsayimlari sorgulamamizi, daha
yaratici disiinmemizi kolaylastirir.

I¢/Dis Musteriye

Orn: Odanin Isinmast
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Yontem B

Soba
Klimi

: ! = b
Radyatérli infrared Klima
ISItiCl 1sitici

Bu asamaya gelince, bir adim daha ileri giderek
asil islevin de daha aslina, yani ANA'nin
Uzerindeki bir kavram olan (Tirkiye'de daha
saygin bir konumda kabul gérmesinden &tiir()
"KaynANA"ya odaklanabiliriz. Asil iglev olan
ANA'nin "ortamin isitilmasi" oldugu bir stireci
daha yaratici bir asamaya getirecek olan adim,
bu &rnekte KaynANA niteligindeki "insanlarin
1sitilmasi"na odaklanmaktir. Béyle bir
odaklanmada hedef kitlenin daha kalin giysiler
giymesini ve daha ¢ok hareket etmesini
saglamak, cay-kahve gibi sicak icecekler sunmak
hatta 6zel formdlli bir surup/hap gibi sivi veya
kati bir madde ile viicut 1sisini ylikseltmek gibi
farkli alternatifler s6z konusu olabilir. Tabii ki bu
da, KaynANA'ya odaklanmanin, kombi veya
radyator Ureticisine temel hedefe daha farkli ve
genellikle daha yaratici yollarla ulagabilme
imkénini sundugunu net sekilde géstermektedir.

Evet; rutin kaliplarin disina gikmak zordur, ancak
zorluklar bununla sinirli degildir. Bir ipucunu
hayata gecirmenin iki ayri zorlugundan ilki, bir
islevi farkli yéntemlerle yerine getirebilmek igin
farkli sektdrlerdeki uygulamalar hakkinda yeterli
bilgiye sahip olma gerekliligidir. Sektérler arasi
bu tar bilgi ve gdzleme sahip kisi sayisi ise
Ulkemizde de diinyada da ¢ok azdir. Zira
cogunluk kendini sadece ¢alistigi sektériin bilgi
ve ¢bzlimleriyle, 6rnegdin sadece Beyaz Esya
sektdriiniin bilinen ¢éziimleriyle
sinirlamaktadir (halbuki, 1sitma-
sogutma problemleri ayni zamanda
otomotiv, ucak sektérlerinde de farkl
sekillerde ¢dziilmiislerdir).

ikinci zorluk ise ANA'ya, ézellikle de KaynANA'ya
alternatif yollarla ulagabilmek icin bazen (viicut
Isisinin yikseltiimesini saglayan 6zel bir formul
gibi) yeni teknolojilerin gelistirimesine bagimli
olmamizdir. Diger yandan, bu ipucu varsayimlari
kolaylikla sorgulayabilmemiz icin somut bir
yoéntem sunar ve yaraticihgimizi direkt olarak
gelistirir.

Halr altr 1siticl

Istici kablo
ve silte




Xerox drnegi: Satin alma mi, kiralama nmi? Fotokopi
makinesinin pahali bir cihaz ve daha da énemlisi sabit kiymet
kategorisinde, satin alma onay! ta genel middre ¢ikan bir
yatinm olmasi, satigini olumsuz etkilemektedir. Bu baglamda
yillar 6nce Xerox, makine satmak yerine aylik belli sayida
fotokopi cekme garantisiyle makinelerini firmalara kiralama
uygulamasini baglatmistir. Gtinkd kullanici igin gerekli asil
islev fotokopi makinesi satin almak degil, "fotokopi
cekebilmek"tir (burada KaynANA ise dékimani
gogaltabilmektir).

1995 yilinda yoneticilik yaptigim firmada da ayni tirden bir
sorun yasanmigti. Az dnce belirttigim sikintili onay stireci
nedeniyle direktdr ve genel midire bu makineye siddetle
ihtiyac oldugunu ispatlamamiz gerekiyordu. Fakat bu stirecin
sonunda -tahmin edilebilecegi tizere- stirekli bozulan eskisiyle
idare edilmesi gerektigi yanitini aldik. Sonraki agamada Xerox
ile anlastik; firmaya ¢ekilen fotokopi sayfasi bazinda kira
édiyorduk. Hem onay da daha kolaydi. Yillik tiim gider, her
birimin (sadece bélim midiriinin onayinin yeterli oldugu)
kirtasiye giderleri kaleminden karsilanabiliyordu. Ancak tim
direktdrlik adina gérisme yaparken, aslinda isin daha pahaliya
gelecedini hesaplayarak anlagmayi kisa vadeli tuttuk ve
nihayetinde yine sabit kiymet alimina yéneldik. Xerox'un
makine basina bir yilda elde edecegi kira, makinenin toplam
alim maliyetini fazlasiyla karsiliyordu!l Yani Xerox, bu yenilikgi
¢6ziimilyle sadece rakiplerinin makine satamadigi firmalardan
para kazanmiyor, ayni zamanda Uriinini normalde
satabileceginden ¢ok daha ytksek bir fiyat kargihginda
kiraliyordu.

ORNEK: Bir sdylentiye gére, NASA tarafindan uzaya géreve
gdénderilen astronotlar, tikenmez kalemlerin yer ¢cekimsiz
ortamda calismadigini fark ederler; mirekkep, kalemin icinde
kalmakta, hicbir sekilde kagida akmamaktadir. Amerikalilar
sorunun ¢&zima igin 10 yil ugrasarak, projesi 12 milyon dolara
mal olan bir tiriin gelistirirler. Bu Oyle bir tikenmez kalemdir
ki yercekimsiz ortamda, yukari ydnde, suyun altinda ve hatta
sifirin altindan 300 °C dereceye kadar olan sicaklikta dahi is
gorir. Soylenti bu ya, bir toplanti vesilesiyle bir araya
geldiklerinde Amerikalilar hemen havali bir sekilde yeni
{rlnlerini tanitarak, Rus meslektaglarina bu soruna ne gibi bir
¢6ziim bulduklarini sorarlar. Ruslarin yanit basittir: "Biz bu is
icin kursun kalem kullanryoruz!"

Bu hikaye problem ¢éziimu agisindan ilgingtir ama gercekdig!
dgeler icermektedir. Aragtirmalarimiza gére, hikayedeki
uydurma yénler (lilkemizde birgok problemde ve konuda oldugu
lizere hic arastiriimadan) tamamen gergekmis gibi

aktariimaktadir. NASA ve NASA'ya tikenmez kalemleri
tasarlayan Fisher Pen firmasindan edinilen bilgilere gére;
NASA havacilik ve uzay ¢alismalari i¢in kursun kalem
kullaniimaktaydi zaten. Ancak kursun kalemin kagitta
olusturdugu kursun tozu ve kalemin ucunun Kirillarak hassas
elektronik aletlerin arasina sikisma olasiligr bulunmasi nedeniyle
NASA, bu firmadan bahsedilen 6zelliklere sahip bir tikenmez
kalem tasarlamasini talep etti. Aslinda iki yil siren ve iki milyon
dolara mal olan proje sonucunda Uretilen tikenmez kalem,
1967 itibariyle uzay calismalarindaki yerini aldi. Bu arada,
Ruslar da benzer sekilde uzay ¢alismalarinda kursun kalem
yerine tikenmez kalem kullanmiglardir.

Diger yandan; asll isleve odaklanma agisindan, astronotlarin
probleminin ¢dztmiinin tikenmez kalem (aligilagelmis ¢dzUm
yontemi) ile olmasi zorunlu degildir. insan zihni bdyle bir
problemle karsilastiginda hemen klasik yéntemi geligtirmeye,
"tiilkenmez kaleme" odaklanir. Halbuki burada 6nemli olan asil
islev, yani (yercekimsiz ortamda, ok yiiksek veya dislik isida)
"yazabilme" fonksiyonudur. Buna odaklanildiginda, bu iglevi
yerine getirebilen tikenmez kalem, kursun kalem, parmak
boyasi gibi birgok farkli segenek ¢ikabilir. Bu noktada daha
yaratici diiglinebilmek ve varsayimlari daha kékten sorgulamak
icin KaynANA adimini kullanabiliriz.

- Peki, yazmay! neden istiyoruz?

- Verileri kaydetmek icin (=KaynANA)

O halde verileri kaydedebilecegimiz, yazma islevi disindaki
yontemlere de odaklanabiliriz: Bilgisayara kayit, ses kayit
cihazina kayit, yerylziine sesliileti/bildiri, daha 6nce hazirlanmig
bir tablodaki sayilarin isaretlemek vb.

italyan araba tasarimcisi Leonardo Fioravanti'nin
gelistirdigi, cam silecegine ihtiyac duymadan kendi
kendini temizleyebilen otomobil 6n cami

SON $0Z: Daha yenilikei olabilmek, varsayimlari
daha etkili sorgulayabilmek icin yaptigimiz isin
"asil islevi"ne odaklanin; oraya gidis yolunu ise
mimkiin oldugu kadar serbest birakin.




