YARATICILIGIN ABC’Si ve BiR ANALIZ *: facebOOk

Yaraticilik kimine gore dogustan gelen bir yetenek kimine gére sadece Allah’a mahsus bir sifat kimine
gbreyse sadece belli sektor ve kisilerin ihtiyag duydugu ve onlarin tekelinde olan bir nitelik. Bilimsel
olaraksa yaraticilik, en basit tanimiyla beynimizdeki mevcut distince kaliplarimiz (neural network) yani
bilgi ve tecriibe birikimlerimiz arasinda kurdugumuz yanal baglantidir (lateral thinking). Boyle olunca da
yaraticilik hayatimizin hemen her alaninda kullandigimiz ve ihtiya¢ duydugumuz belli sinirlarin icerisine
giremeyecek kadar genis ve genel bir kavram haline geliyor.

Yaraticilik zannedilenin aksine bir anda ortaya c¢ikan bir fikir ya da ¢ézimden ibaret degil, esas
itibariyle belli agamalari olan bir slre¢ ve yine zannedilenin aksine her zaman i¢in ¢ok karmasik ve tespit
edilmesi ya da ulasiimasi ¢ok zor bir hedef de degil. Kanimca en yaratici buluglar aslinda en basit igleyisi
olanlar olmakta. “Basit olan glzeldir’ s6zinden hareketle eger yeni karsilastiginiz bir Griin ya da hizmet
size “ben bunu daha 6nce nasil disiinemedim” dedirtiyorsa iste o gergekten ¢ok yaratici bir bulustur. Bu
duruma verilebilecek en guncel érneklerden biri de sanirim ¢i1§ gibi biydyen “facebook” ¢ilginhidi. Aslina
bakacak olursak internet tzerinden arkadaslik kurmayi ya da haberlesmeyi saglayan ne ilk ne de son
web sitesi facebook degil, bu yonlyle de yaratici olmaktan ¢ok uzak. Facebook’un basarisi ortaya
koydugu farkta ve sundugu ek hizmetlerde gizli. Kanimca en temel fark daha dnce hi¢ tanimadiginiz
insanlara ulagsmay! hedefleyen diger arkadaslik sitelerinin aksine, daha dnceden bir sekilde tanidiginiz ve
daha sonra haberlesemediginiz arkadaslariniza ulagabiliyor olmak. Yaraticilik egitimlerimizde
kullandigimiz teknik tabiriyle Facebook : “arkadaslik siteleri yeni arkadaslar bulmak igindir” varsayimini
sorgulayip (yaratici disinmede 6n kosullardan birisi) bunu ters ylz (yaratici diistinme teknigi) ederek:
“arkadaslik siteleri yeni arkadaslar bulmak icin degildir’ haline getirmis oldu. Sundugu ek hizmetler
anlaminda ise; Kisisel sayfanizi adeta bir gunlik ya da odanizdaki bir pano gibi kullanabiliyor olmak,
yuklediginiz resimlerdeki arkadaslarinizin isimlerini yazabiliyor olmak (tag) ve bundan arkadaslarinizin
aninda haberinin olmasi, arkadaslariniz sizin resminizi ytkleyebiliyor olmasi, arama motoru boliminden
arkadaslarinizi isimlerini yazarak arayabiliyor olmak, ¢cok hizli ve etkili bir mesajlasma ve haberlesme
sisteminin olmasi (e-hediyeler, gruplar, bulusmalar, testler, oylamalar, arkadaslariniz sayfalarindaki
degisikliklerden hemen haberinizin olmasi, karikattrler...vb) ve belki de daha da dnemlisi yerel 6zelliklere
ve ihtiyaclara ¢cok cabuk adapte edilebilir olmasi (Or: Osmanli pokesi ya da raki sofrasi).

Konumuza donecek olursak en temel haliyle yaraticiligin 4 asamasi mevcut, bunlar: Hazirlik, kulugka,
fikrin dogusu ve gelistirme. Dlnya Uzerinde hemen higbir yaratici bulus, hizmet ya da problem ¢6zimi
yok ki bu dort temel asamayi gegmesin. Gelin simdi bu asamalar biraz daha detayli olarak irdelemeye
calisalim.

Kanimca bu asamalardan en o6nemlileri baslangic asamasi olan hazirlk ve son asama olan
gelistirme. Baslangic asamasi olan hazirlik genel tanimiyla bizim yaratici distiinmek istedigimiz konu,
uriin ya da hizmet hakkindaki bilgi birikimimiz. Yaratici distinebilmek igin adeta 6n kosul olan bu asama
oldukga 6nemli ¢linkl bizler herhangi bir bilgi birikimimiz ya da en azindan belli bir fikrimizin olmadigi bir
konu hakkinda yaratici dislinemeyiz. Yaratici dusinme tekniklerinden en temel teknik olan nitelikleri
siralama teknigi (attribute listing) aslinda bu durumun iyi bir kaniti. Ele aldiginiz konunun niteliklerini alt

alta yazarak fikir gelistirmeyi saglayan bu teknikte konunun niteliklerini bilmiyor olmak teknigi daha



baslamadan etkisiz hale getirmekte, kaldi ki esas itibariyle tim yaratici disinme teknikleri ele alinan
konunun niteliklerinin o veya bu sekilde farkli bir kombinasyonla bir araya getirilmesinden ibaret. Bagka
bir ifadeyle genel kdltirleri yiksek, farkli konulara merak duyan ve farkli hobileri olan insanlar potansiyel
olarak yaratici insanlardir ¢link bu kigilerin hazirlik agsamalari ¢gok kuvvetlidir tek yapmalar gereken yanal
baglantilari kurmak igin biraz ¢alismak ve yaratici disinme tekniklerini kullanmaktir. Bilimsel tanimi
gere@i beynimizdeki mevcut dusince kaliplari arasinda kurulan yanal baglanti olan yaraticilik aslinda
olmayan bir seyi var etmekten ¢ok uzak, aksine yaraticilik zihnimizde olup da fark edemedigimiz bir seye
ulasmak ya da farkina varmak denebilir bu yénlyle de dini inanglara da ters dismemekte.

Son asama olan gelistirme asamasi ise en az hazirlik agsamasi kadar énemli, ¢cinki hemen her fikir
ne kadar mikemmel olursa olsun slre¢ sonunda ne kadar basarili bir Grin ya da hizmete dénlslrse
dénussun baslangigta mutlaka zayif ve eksik ydnlere sahiptir yani Gzerinde ¢alisilmaya ve gelistiriimeye
muhtagtir. Bugtin ¢ok yaratici olarak nitelendirdigimiz birgok sey aslinda baslangi¢ asamasinda sagma
denecek kadar bile zayif olabiliyor, is dinyasi bununla ilgili sayisiz érneklerle doludur. Eminim siz de
bunu destekleyecek bircok drnekle karsilasmigsinizdir.

ikinci ve Uglincli asamalar ise yaraticiligin dogustan gelen bir yetenek olduguna inananlarin yiizini
agartacak nitelikteler, kimi insanlar bu iki asamada daha etkin ve etkili olabilmekteler. Egitim ve
danismanlik hizmetlerimiz suresince gordiklerimiz bu savi destekliyor demek ¢ok da yanlis olmaz, kimi
insanlar pozisyonlari ya da gérevleri ne olursa olsun ¢ok daha hizli ve rahat fikir ya da ¢6zim Uretimi
yapabilmekteler ancak kisisel gorisim geregi ilk ve son agsamanin dnemine biraz daha dikkat cekmek
isterim. Bir insan ne kadar rahat yanal baglanti kurarsa kursun ele aldidi konuyla ilgili hazirlik agsamasi
zayifsa kuracagi yanal baglantilar da belki nicelik olarak dedil ama nitelik olarak o kadar zayif olur.
Kuvvetli bir hazirik asamasinin getirdigi iyi bir fikir Gzerinde yapilan iyi bir gelistirme calismasiyla
gercekten en yaratici sonug elde edilmekte ve yaratici bir trlin ya da hizmet olarak karsimiza gikmakta.
Tahmin edeceginiz lizere hazirlik ve gelistirme asamasinin dogustan gelmeyle pek de bir ilgisi yok, bana
gore bu acgidan yaraticilik da aslinda dogustan gelmekten c¢ok tzerinde galisilarak sonradan kazanilan bir
yetenek olabilmektedir. Diger bir ifadeyle hemen herkesin igcerisinde miktari degisse de bir yaraticilik
mevcuttur, insanoglunun dogasi bunu gerektirmektedir. Belki de diger canlilardan en énemli farkimiz ve
Ustinligimuiz de bu.

Yaratici surecin bu dort asamasi icin gézden kagiriimamasi gereken diger énemli bir husus da her
asamanin kendine has kimi kural ve igleyisinin olmasi. Uygulamada egitim ve danismanlik hizmetlerimiz
boyunca kargilastigimiz en temel ve yaygin sorunlardan biri bu ¢ergcevede karsimiza ¢ikmakta: yaratici
fikrin ya da problem ¢ézumunun her yonuyle degerlendirilip Griin ya da hizmet haline gelecegi gelistirme
asamasi sirasinda yonlendiriimesi gereken olumlu ya da en yaygin olarak olumsuz elestiri oklarinin,
teknik adiyla “evet,ama...” larin daha ilk agsamada kullaniimak istenmekte. Belirttigim Gzere hemen her
fikir ortaya ilk ¢iktiginda mutlaka eksik ve zayif yonlere sahip biz bu fikrin negatif yonlerini daha ilk
asamada ortaya dokecek olursak sure¢ sonunda c¢ok basarili olabilecek yaratici fikirleri bile en basta
elemine etmis oluruz. Esasinda bu sorun tesadifi ya da sadece bizlere has bir durum da degil, bu
doganin kanunu geregi ortaya ¢ikan bir olgu. insan beyninin temel diirtiisii tahmin edeceginiz lizere
potansiyel olarak Oyle oldugu halde yaratici disiinmek degil, bizim beynimizin temel durtist diger

canlilarda oldugu gibi yonettigi bedeni hayatta tutmak bu nedenle de karsilastigi durumlarin negatif ve



kendine zarar verebilecek yonlerini hemen tespit edip buna karsi bir tedbir alma ihtiyaci hissetmekte.
Yaraticilik alanina dénecek olursak da bu nedenle biz yeni duydugumuz fikirlere hep negatif yonlerine
dikkat ederek yaklasir, literatirdeki adiyla da “siyah sapka”'mizi takariz. Ancak fikirler de yine dogada
oldugu uzere tipki anne karnindaki bir bebek gibi baslangig agsamasinda biraz kollanip korumaya muhtag
olmaktadirlar. Bizler nasil dogmadan evvel anne karninda 9 ay 10 glin ¢evrenin negatif etkilerinden izole
bir ortamda buyuylUp daha sonra diinyaya geliyorsak fikirler de bu yéniyle ayni 6zellige sahiptirler. Belli
bir gelistirme calismasi yapildiktan sonra ancak elestiriye musait bir hale gelebilirler. Yeni bir fikirle
karsilastigimizda ilk yapmamiz gereken sey fikrin kétl ya da ise yaramaz hatta sagma olduguna inansak
bile igerisinde olabilecek olumlu nlveyi bulmak ya da en azindan bulmaya g¢alismak olmalidir. Bunu
basardigimiz zaman artik bu olumlu nlveyi gelistirip bir yaratici Uriin ya da hizmete dénUstlirmek igin
blylk bir adim atmis oluruz. Egitim ve danismanlik faaliyetlerimiz boyunca goérdik ki bu kurala uyuldugu
durumlarda slre¢ sonunda digerlerine kiyasla ¢ok daha yaratici ve verimli Urlin ya da servis Onerileri ya
da problem ¢oézumlerine ulasilabiliyor.

Yazimin basinda belirttigim Uzere yaraticilik gibi genis bir alanin tamamini sadece bir makale ile
taramak oldukca zor. Bu yazimda genel bir bakis acisi ortaya koymak ve bir giris yapmak asil amacimdi
umarim buna biraz olsun yaklasabilmisimdir. Yaraticihdin bir [iksten ¢ok bir ihtiya¢ oldugu artik Glkemizde
de genel bir kabul gérmeye basladi. Bizim de ABC Danismanlik ve Egitim olarak temel hedeflerimizden
bir tanesi bu konuda bir farkindalik yaratmak ve Ulkemizde zaten fazlasiyla bulunan yaraticiigi biraz
olsun tetikleyip su yuzine c¢ikarmak ve somutlastirmak. Sizlerin de yardimiyla bu amacimiza ulagsmayi

diliyorum, saygilarimla.
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! Karar verme asamasinda ortaya atilan fikirin negatif yénlerinin tespit edilmesi. Ayrintili bilgi igin bkz.
Edward De Bono, “Alti sapkali diistinme teknigi”, Remzi kitapevi
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