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YARATICI GRUP CALISMALARI

“Tyi bir fikir elde etmenin en iyi yolu ¢ok sayida fikir olusturmaktir.”
—Linus Pauling, Tki Nobel Odilli Bilim Adami

“Sahip oldugunuz tek bir fikirse, bu fikirden daha tehlikeli hi¢bir sey yoktur.”

—Emile Chartier, Fransiz Felsefeci

Klasik BeyinFirtinasi

Yaratici tekniklerin en bilineni olan klasik beyin firtinas: (BF), bey-
nin sol yani rasyonel bélimiint devre dist birakarak sag bolimu-
niin, yani sezgisel, g6rsel, kavramlar arasi ge¢isi saglayan yoniinin
one c¢itkmasina olanak saglayan bir grup ¢alismasidir.>® BF kavrami
ilk olarak dinyanin 6nde gelen reklam firmalarindan Batten, Bar-
ten, Durstine& Osborne Inc.(BBDO) firmas:t kurucularindan olan
Alex F.Osborne tarafindan 1939 yilinda ortaya atlmistir. En basit

31 Zaten belirli bir 6l¢iide bilinmesi nedeniyle bu bélimtumuzde Klasik BF’n1 tanitmaktan
¢ok, genelde uygulanmasinda yarar olan kurallarini ve daha az bilinen BF tirevlerini ele ala-
cagiz.
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anlatimiyla, katthmecilarin bir kavram/problem/uriin hakkinda hic-
bir kisitlamaya tabi olmadan akillarina gelen fikir ve kavramlarn ser-
bestce dile getirdikleri bir grup c¢alismasidir. Bu fikirler ve kavramlar
bilahare derlenerek degerlendirilir ve problemin ¢6ziumd, yeni bir
driniin tasarimi veya Uretimi, mevcut bir Grinin gelistirilmesi gibi
bir amag icin kullanilir. Katilimedarin beyinleri bir anlamda fikir fir-

tinasina tabi tutuldugu i¢in siire¢ bu adla anilmaya baslanmistir.

*  Elealdiginiz konu veya sorunun gayetiyi tanimlandigi,

* Birlikte aynt ortam ve zamanda ¢alisma yapabilecek bir gru-
bun oldugu,

*  Genis bir fikir acist elde etmek istendigi

durumlarda BF yéntemini kullanmak yararli olur.

Uygulayicilara gére, 6nerilen katilimet sayist farklidiklar arz et-
mekte ve batt Glkelerinde yapilan uygulamalarda genelde bu sayi-
nin 6ile 15 arasinda degismesi tavsiye edilse de, Ttrkiye’de en fazla
Beyin Firtinast diizenleyen kisilerden birisi olarak 4-7 katilimecili
bir grubun tlkemiz firmalart acisindan en ideali olacagi sonucunu
tecritbe ettik. Fazla sayida katilimei ile yapilan BF ¢alismalarinda
elde edilen ¢ok sayida ham fikri sindirmek zor olmakta, grup biya-
dikee ¢ekingen tabiath katitlimecilar fikirlerini belirtmekte zorlan-
makta, nadir de olsa grupta kopmalar olabilmekte, sonucta grubun
Uretim potansiyeliazalmaktadir.

Gruplar benzer veya tamamen farkl ¢alisma alanlarindan veya
tecriibelerden gelen kisilerce olusturulabilir. Ancak, eger katilim-
ct sayist sinuirh tutuluyorsa, grubun farkli tecriibelere sahip kisiler
tarafindan olusturulmasinin daha yararli olacagini belirtebiliriz.
Konu hakkinda uzman veya grubun diger iiyeleri tarafindan ki-
dem, hiyerarsi veya sosyal stati olarak daha tst seviyede kabul
edilenlerin grupta yer almast durumunda, ne yazik ki, diger grup

tyelerinde fikirlerini bu kisilerin fikirlerine uyumlu hale getirme
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cabast gorilebiliyor veya st konumdaki bu kisiler tim siirecte
baskin durumda olabiliyorlar. Hiyerarsinin veya farkli sosyal sta-
tilerin varligi nedeniyle bireylerin fikirlerini serbestce beyan et-
memelerinden dolayi, Batt tilkelerine gére ¢cok daha fazla etkilenen
tlkemizde,6zellikle de hiyerarsinin katt oldugu kurumlarda bu un-
surlarin BF calismalarini ¢ok daha olumsuz etkiledigini gézlemli-
yoruz. Bu nedenle, 6zellikle daha fikirlerin acik¢a tartisilmasinda
sikintt olan gruplarda calismalar yapilirken her bir katthmer icin
ortaya atacaklari goriis veya kavram ne kadar sagma ve anlamsiz
olursa olsun ¢ekinmemelerinin saglanmasi gerekir. Eger bu sagla-
namiyorsa, Beyin Firtinasi yerine ileride bahsedecegimiz Yazili Be-
yin Firtinasi tekniginin kullanilmast daha yararli olur.

Diger yaratici tekniklerle karsilastirldiginda BF’nin genellikle
daha fazla sayida ve daha genis bir perspektif icerisinde, bazen de
cok farkli kalitelerde fikrin Gretimine aracilik ettigini sGyleyebiliriz.

Sinerji, karizma, kisisel marka ve strateji kavramlarinda da ol-
dugu gibi dogru yerde kullanilip kullanilmadigina bakilmadan, dil-
lere pelesenk olan ve degerikolaycaucuzlatilan kavramlardan birisi
de Beyin Firtinasi olmustur. Nasil uygulanacaginin iyi bilindigi cok
kisi tarafindan iddia edilse de genelde ortaya ¢ikan, Beyinsel kismt
eksik, Firtina’li tarttsma kismi fazla, herkesin her an konustugu
ama kimsenin dinlemedigi ya da bir-iki kisinin egemenliginde ge-
cen kaotik monologlardir. Giruh halinde bir¢ok kisinin organize
olamamus, fikirleri kayda gecirilmemis bir sekilde kapali bir mekan-
da saatlerce (bazen 8-9 saat) fikirden fikire atlamalari Beyin Fir-
tinasi olarak adlandirilsa da gercek anlamdaki Beyin Firtinasi cok
daha sistematik bir uygulamadir. Bilingli olarak belli bir metodo-
lojinin uygulanmasi ve slirecin sansa birakilmamasi bir¢ok kisinin
iddia ettigi gibi yaraticiigl 6ldiirmez, tam tersine verimliligi ¢cok
artirtr: Unutmayin; yaraticilik cok ciddi bir stirectir! Hatta mizah

alaninda bile.
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Yapsak Yapsak Ne Yapsak?

BF’ndan istenilen sonucu elde edebilmek icin asagidaki yedi te-

mel kurala mutlaka dikkat edin. Bunlardan ilk ticti BF konusunda

Osborne’un 6nerdigi, bazt batili uzmanlarin da destekledigi genel

kabul g6rmiis kurallardir. 4’tinctisi Osborne’un 6nerisinin tilkemiz

deneyimleri ile biraz gelistirilmis halidir. Son tGg¢lint ise yillardir

gerceklestirdigimiz yizlerce BF oturumu yonetimi deneyimlerim-

denyola ¢ikarak ekledim.

252

1. Toplantinin basinda ele alinacak problemi, gelistirilecek

trind ¢ok iyi tanimlayin, hakkinda ayrintih bilgi verin ve
elementlerini/parcalarini siralayin. Gerekirse buamacla top-
lantinin basinda konunun uzmanit veya yoneticisi olan biri
tarafindan gruba bilgi verilmesini saglayin. Ancak, yukari-
da da anlatldigi gibi, BF siirecinin fikir tiretim kisimlarin-
da katiimecilarin uzmanin varligindan etkilenmelerine izin
vermeyin. Varhgmin fikir ¢ikartma asamasinda serbestiyi
azaltacagl endiseniz varsa, uzman veya yonetici gruba bilgi

verdikten sonra odadan da ayrilabilir.

. Olabildigince fazla sayida fikir tiretin. 11k asamalarda fikirle-

rin mantikli, uygulanabilir veya kaliteli olmamasinin hi¢bir
zarari yoktur, bu endiseyi tasitmadan sayiy1 artirin. Fikirler
ne kadar serbestce olusturulabilirse BF’dan o derece iyi dii-
zeyde sonug alinabilir. Bazen olusturulacak fikir sayist icin
bir alt sinir rakami belirliyoruz (kalitesi diisiik bile olsa yeni
tikir tetikliyor).

. Belirtilen kavramlardan veya fikirlerden yola ¢ikarak yeni

fikir ve kavramlarin ortaya atilmasina olanak taniyin. BF uy-
gulanmasindaki asil amag farkli kattlimciardan gelen farkls
fikirlerin uymast, hatirlatmast, harekete gecirmesiile yeni ve

daha yaratict fikirler olusturmaktir.
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4. Fikirlerin ortaya atilma asamasinda yargilanmasina ve de-

gerlendirilmesine izin vermeyin. Bu bizce en 6nemli BF ku-
ralidir. Kitabimizin basinda yer alan “Beynin Algilama ve
Diistinme Sistemi Bolimii”’nde aktardigimiz tizere her beyin
kendi distinme sistemi disinda uretilmis yaratict fikri eles-
tirme, hatta ldirme tutumuna girer. Ayrica, binlerce yarati-
c1 fikir gelistirme ¢alismasina girmis kisiler olarak mahzuru
olmayan yaratict fikir de gérmedik. Yani, her yaratici fikrin
elestirilebilecek, olumsuz bir yonii vardir. Bu elestiri fikir ya-
ratma siirecinin baginda yapildiginda yaratict fikir ortaya ¢i-
karilamiyor ve/veya yeni fikirleri tetikliyemiyor. Insanin be-
bekliginde bir siirii yetersizligi, kusuru vardir. Ama bu onun
elenmesini gerektirmez. Tersine, evrenselmekanizma (6rne-
gin annelik ya da yenilikgilikteki eslenegi Melek Yatirimeilik
veya Girisim Sermayesi ile) onu korur ve eksiklerini gideren
bir siiregle gelistirir. Aynt siireci yeni, hatta bazen aykiri fi-
kirleri korumakta da uygulamaliyrz. Gelistirilen fikirlerde
mahzurlar giderilemezse BF toplantist sonrasindaki deger-
lendirme agama-larinda zaten elenebilirler, yani yiksek bir

riske girmiyorsunuz.

. Kisilerin ortaya atilan fikirleri sahiplenmelerine ve  daha

sonraki stireclerde tercih etmelerine olanak tanimayin. Grup
tyeleri degerlendirme ve se¢im asamalarinda ortaya atilan
fikirlere tamamen objektif yaklasabilmeli, kendi ortaya at-
tiklart fikirlere takilmadan diger katilimecilarin ortaya attigt
fikirleri de gelistirebilmelidir. Yani, kisilerin egolarinin ve
kendilerini ispatlama gayretlerinin kendi ortaya attiklars fi-
kirlere yapismasi engellenmelidir. Bunu engellemenin basit
iki yolu; a) BF oturum liderinin bu endiseyi oturumun basin-
da acikea ifade etmesi b) Fikri gelistirene bir 6dillendirme
varsa tiim ekibin bu édiilden yararlandirilmasidir. Ulkemiz-

de konulara genellikle kisisel ve duygusal boyuta yaklasim
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yaygin olundugundan, bu kural tlkemizdeki BF oturumla-
rinda mutlakauygulanmalidir.

Oturumlarda katilimcilara zihinlerinde farkli cagrisimlar
yaratabilecek gorsel uyariar sunun. Bu yéntem verimi ¢ok
artirtyor. Gorsel uyarilar arttirdiginizda ¢cok daha fazla ve
kaliteli fikrin dogdugunu géreceksiniz.

Beyinlerin grup ¢alismasini takip eden bir-iki giindeki tre-
timinden de yararlanin. Grup ¢alismasi bittikten sonraki
gunlerde katthmeilarin akillarina gelen yeni fikirleri kay-
detmelerini, olusan bu fikirleri geribildirim olarak verme-
leri faydalidir. Bu ise bazen BF uygulamakta ustalasmis
gruplarin bile yararlanmay1 ihmal ettikleri ek bir kaynaktir.
Halbuki Yaratict Stirecin Evreleri bélimiunde de bahsedil-
digi tizere, bircok iyi fikir kisilerin zihnine isten (veya BF
oturumundan) sonra gevsedikleri, konu ile ilgisiz aktivi-
teler yaptiklari veya uyuduklart zamanlarda gelir. Akillara
sonradan gelen bu fikirleri degerlendirmelerinize mutlaka

ekleyin.

Ideal bir BF siirecinde bir kisinin gruba énderlik etmesi, ¢alis-

malari koordine etmesi gerekir. Fikirleri kaydetme gérevini bu kisi

veya bir bagkast Gstlenebilir. Liderin gbrevlerini asagidaki sekilde

siralayabiliriz:

254

Toplant: oncesinde:

Katilimcilarin belitlenmest.

Toplantinin yapilacaginin, ele alinacak konunun ve hangi BF
metodunun kullanilacaginin en az iki gin 6ncesinden kati-
Iimcilara bilditilmesi. Bu, katilimcilarin ele alinacak konu-
larda hem biling tstii hem de bilingalt1 zihinsel distinmeyi

oncedenbaglatmalariacisindan 6nemlidir.
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Toplant: sirasinda:

Yukarida bahsedilen yedi temel kuralin ve toplanti siiresinin
katilimcilara animsatilmast. Ozellikle fikirlerin engellenme-
mesininvurgulanmast.

Ele alinacak problemin, stirecin, Girtiniin taniminin yapilma-
st. Buamacla gerekirse bir uzmandan yararlanilmast.

11k 2-3 dakikada hic fikir ctkmazsa, BF siirecinin baslatilabil-
mesi ve zihinlerin 1sindirilmast icin birkag fikri bilerek orta-
ya atmak.

Onerilen tiim fikirlerin bir kisi tarafindan kaydedilmesinin
saglanmast. Enideali bu fikirlerin katilimeilarin gérebilecek-
leri bir sekilde tahtaya, toplanti sunum kagidina (flip-chart)
veya projektore bagl bir bilgisayara yazilmasidir. Bu sayede
onerilen fikirler ilerideki agsamalarda yeni fikirlerin daha ko-
laylikla dogmasina yardimecr olacaktir.

Yedi temel kurala uyulmasinin ve toplantinin zamaninda bi-

tirilmesinin saglanmast.

Toplant: sonrasinda:

Uretilen fikirlerin derlenmesi, benzer fikirlerin gruplandiril-
mast.

Detlenen fikirlerin katilimeilarla birlikte uygulanabilme ola-
naklarinin tartistlmast ve fikirler arasinda hemen uygula-
nabileceklerin se¢ilmesi, bunlarin katilimeilara yazili olarak
iletilmesi.

7. temel kuralda bahsedildigi tizere, toplantiy1 takip eden
bir-iki giin icerisinde gelebilecek yeni fikirlerin de stirece da-
hil edilmesinin saglanmast. Beyin, BF ¢alismasi sirasinda bir
sekilde uyarilip fikir Giretimi olagan sinirlarinin disina ¢ika-
rak farkli y6nlerde ilerlemeye basladiginda, beyin biling tistii

veya bilincaltinda farkli boyutlarda bir distinme zeminine
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gecerek bol miktarda fikir olusturur. Katilimecilarin BF ¢alis-
masini izleyen veya bir sonraki glin icerisinde akillarina ge-
len fikirleri iletmelerini istemek veya onlarla tekrar ¢ok kisa
bir siire icin de olsa bir araya gelerek bu fikirleri almak, bege-
nilenleri halihazirda se¢ilmis olanlara eklemek yararhdir.
Osborn’a gére ideal bir BF toplantisi 30 dakika ile sinirlanmali-
dir. Ancak, bizler bircok reel uygulamamizda en basarili sonuclarin
60 ile 90 dakika aras1 siiren oturumlarda alindigini gérdiik. Detaylt
bir konseptin gelistirildigi durumlara stre biraz daha uzatilabilir
ama genelde 1,5 saati asmayin. Eger 6rnegin yarim veya bir giin
stiren 20-30 kisilik bir ¢alistay dizenliyorsaniz, ekipleri 3-4 farkls
konu basligr altinda gruplara ayirabilirsiniz. Giin i¢inde de her biri
1,0-1,5 saat stirecek, paralel devam edecek streclerde, 6nce prob-
lemin irdelendigi, sonra 6rnegin iki ayri BF oturumu olan, en son-
larda da fikirlerin gruplandigi ve secildigi oturumlar yapabilirsiniz.
Bazi galistaylarda da ikinci BF oturumu agsamasinda katilimecilarin
gruplarini (yani konularini) degistirmelerini saglayabilirsiniz..
BF metodunun dahaetkili sonug verebilmesiicin fikir Gretimine
yeni bir boyut getirilebilir ve BF 6ncesianaliz béliimiinde bahsedi-
len gazetecilik mesleginin temel yaklagimlarindan “5N 1K sorulari

sorulabilir:

Ner: Ne olacak? Su ana kadar ne yapildi? Ne yapilmadi?
Hata neydir Ne basari sagladi? vb

Ne zaman?: Problem ne zamanlarda(yazin, sonbaharda, gecele-
ri, sabah saatlerinde, ayin son giinlerinde vb) kar-
stmiza ¢tkiyor? Bulunan ¢6zim daha da hizlandiri-
labilir veya yavaslatilabilir mi? Eger X olursa Y ne
zamanuygulamaya konulmalr?

Nereder: Cozim nereden, nerede bulunabilir? Baska nereler-
de alternatif ¢6ztmler olabilir? Benzer problemler

baskanerelerde olmus olabilir?
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Neden?: Bu problem/¢6zim neden olustu, olusmasina izin
verildi/verilmedi? X ¢6zimu neden yapilmali/yapil-
mamalr?

Nasil?: Problem/¢6zim nasil olabilir, gelisebildi, gelisebilir,
engellenebilir? Nasil tanimlanabilir, daha iyi anlag1-
labilir, yaklagilabilir?

Kim?: Bu problemle ilgili kisiler kimlerdir? Problemin in-
sanlari, toplumu ilgilendiren boyutu nedir? Urii-
ni kim kullanacak, ¢6ztiimden kim yararlanacak?

Kim(er) hi¢bir yarar saglamayacak? vb.

Burada amag¢ yukaridaki sorularin ve ilgili kavramlarin dizenli
bir sekilde sorularak katilimecilarin dikkatlerinin daha 6nce ihmal
ettikleri konulara yénlendirilmesi, béylece BF ¢alismasinin pers-
pektifinin genisletilmesi, yeni ve ¢ok farkli bakis acist olan fikir-
lerin de dogmasini saglamaktir. Zaten “5N 1K” sorulart sadece BF
metodunu degil, diger bir¢cok yaratict problem ¢6zme stireci gelis-
tirmek i¢in de kullanilabilir.

BF metodundan ¢ok basarili sonuclar elde etmek i¢in gerekli en
o6nemliunsurlardanbirisibeyniolabildigince fazlasayidave cesitli fi-
kirvekavramlauyarmaktir. BE metodunun 6nde gelen otoritelerin-
den birisi olan Oklahoma Universitesi 6gretim gérevlisi Dr. Arthur
VanGundy’nin dérder Gniversite 6grencisinden olusan gruplarla
yaptigi deneyler ilging sonuclar vermistir. Beyinleri ek bir ydntemle
uyarilmayan gruplar 45 dakikalik stirede averaj olarak 29,7 tiir hazir
gida 6rnedi bulabilmisken, triin 6rnegi, dergi fotograflar, miizik
vs. yontemlerle uyarilan gruplarin averaji 310,8’a ulasmustir.

BF metotlart ile gelistirilmis sayisiz Griin vardir. 1992 yilinda
Honda Motor Co Ltd. mihendisleri BF yontemiyle Civic VX mode-
linin motorlarinda ciddi bir verimlilik artist = saglamistir.

Elektronik ile ilgili imalatlarda kullanilan “timsah agz1 klip” de

bir BF calismasinin trtintudur. General Electric firmasi mithendis-
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leri elektronik devrelerde voltaj 6l¢iimi i¢in voltmetre kablolarini
devreye nasil takabileceklerini distindiiler. Bu kablolar1 6l¢imti ya-
pilacak bélime vidalamak veya lehimlemek hem zor olacakti, hem
de voltmetre kablolarinin geri ¢ikarilmasi sorun yaratacaktt. BF ¢a-
lismasinda aralarindan birisi iki kabloyu birbirine dokundurmay1
onerdi. Soylentiye gére bir diger kisi, buradan hareketle “bir fare-
nin agz1iki kabloyu birden tutsa ne olur?” diye bir fikir ortaya atar.
BF oturumunda fikirlerin birbirini tetiklemesi sonunda, kablolart
bir arada tutabilecek ve sekli gergekten de timsah agzina benzeyen

klipler gelistirirler.

-

6.1. Timsah agzi klips

Pringles patates cipsleri de bir BF ¢alismasinin sonucunda gelis-
tirilmis bir Griindir. Amerikan P&G firmast satilan patates cipsle-
rinin paket icerisinde un ufak olmasindan muzdariptir. Probleme
¢6zum ararlarken diizenledikleri BF ¢alismasi sirasinda dogadaki
hangi nesnenin kirilan patates cipslerine benzedigini kendilerine
sorarlar (Esinlen / Analoji Yap). Gruptan birisi cipsleri kuru yap-
raklara benzetir. Yaptiklart Analoji onlart ¢6ziime dogru yonlendi-
rir; kuru yapraklar da ayni cips gibi kiriliyor, hemen un ufak olu-
yordu. Yine grup olarak yapraklarin 6zelliklerini deselediklerinde;
1slak yapraklarin kirilmadigy, hatta {ist ste istiflendiklerinde bir-

birlerinin seklini aldiklari sonucuna varirlar. Béylece, 1968 yilinda
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gelistirilen Pringles tirtinii sadece paketlerdeki patates cipslerinin
kirlmasini engelleyerek miusterilerin begenisini kazanmaz; ayni
zamanda, benzer kavisli sekillerdeki cipsler birbirlerine tam uya-
cak sekilde st Gste konarak paketlenmis oldugundan stipermar-
ket, bakkal ve depolarda ¢cok daha az yer isgal ederek, lojistigini de
daha kolay hale getirir.

6.2. Kavisli Pringles cipsleri
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Yikici-Yapici Beyin Firtinasi

Yikici-Yapict BE teknigi General Electric firmasinin Hot Pointbé-
limi tarafindan gelistirilmistir. Klasik BF metodunu genel olarak
baz almakla birlikte, ona gére biraz daha agresif olan bir metodolo-
jidir. Burada mevcut problem, siire¢ veya tiriine 6ncelikle tamamen
olumsuz yénden yaklagilarak eksik yonleri bulunur (Yikim), daha
sonra bu eksik yonlerin nasil gelistirilebilecegi konusunda fikirler
uretilir (Yapim). En sonasamada, bu fikirler arasindan problemin/

surecin/urunun gelistirilebilmesiicin en uygun olanlar secilir.

1. Yikim: Bu asamada probleme tamamen yikici ve negatif yon-
den yaklagilir. Katilimeilar i¢in amag problemin olabildigin-
ce fazla sayida olumsuz, eksik, yetersiz yonlerini bulmaktir.
Ornegin ele aldiginiz konu firma olarak gecen senelerde de
katildiginiz bir fuar ve bu sene nasil bir yaklagimla bu fuarda
yer alacaginiz olsun. Bu asamada ge¢mis yillardaki katilim
deneyiminizi de g6z 6niline alarak fuar sunumuzdaki eksik-
leri, hatalari belirleyin. Amagc klasik BF yénteminde oldugu
¢ibi olabildigince ¢ok sayida alternatif tiretmek ve bunlari
katilmcilarin gérebilecekleri bir tahtaya, toplantt sunum ka-
gidina (flip-chart) yazmaktir. Daha iyi sonug almak i¢in olay-
lara sadece olumsuz yonden bakan ve/veya uygulama 6ztr-
i teorik yaklagimli arkadaslarinizi bu ¢alismaya dahil edin
(bunlar her sirkette, her sosyal ortamda vardir, ilk defa bir
ise yaramis olurlar!). Bunu yapamiyorsaniz, (TtrkStar, PopStar
X-Factorvs)jiritiyesi Armagan Caglayan’idavetedin. Birbaska
ipucu; 6ne siiriilen tasarty1 engellemeye calisan bir yonetim ku-
rulunda tiye veya bir projeye girilmesini istemeyen bir birokrat
oldugunuzu farz edin ve yaraticihiginizi, ayrintilara hakimiye-
tinizi bu tasarinin olabilecek tim olumsuz yonlerini bulmakta
kullanin!
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2. Yapim: Bu asamada bakis acisint 180° degistirin ve Yikim
asamasinda tahtada listelenmis olan her eksigin nasil da-
zeltilebilecegi hakkinda fikir ytratin. Mantikli olup olma-
digina bakilmaksizin, birbirlerini tetikleyen ve olabildigince
¢ok sayida fikrin yargilanmadan ve sahiplenilmeden ortaya
atilmasi gibi klasik BF metodunun 7 temel kuralinin uygu-
lanmasina dikkat edin.

3. Degerlendirme: Yapim asamasinda 6ne sirilen fikitler be-
lirli uygulama kriterlerinegére degerlendirilir. Kriterleri se-
cerken maliyet, firma veya lriin stratejisine uygunluk, kul-
lanim/ uygulama kolaylig1 gibi amaciniza yonelik kriterleri
dikkat alin ve agirliklandirin. Degerlendirme sonucunda fi-
kirler;

* yararli ve hemen uygulanabilir olanlar,
* uygulanip uygulanmayacaklarinin arastirilmasi gerekenler,

* ¢6zim getirmeyecek, kullanilmayacaklar

seklinde G¢ ayr1 grupta toparlanabilir. Dogal olarak ilk agamada
sadece birinci gruba odaklanip onlari uygulamaya calisin. Daha da
iyi song almak istiyorsaniz, daha sonra ikinci gruptaki fikirleri ele
alin ve onlartuygulamakicin neler yapilabilecegini arastirin. Yapici-
Yikic1 Beyin Firtinast Teknigi Edward de Bono’nun 6 Sapkali Da-

stince Teknigi’nin de temelini olusurur.

Yazil Beyin Firtinasi

Adindan da anlagildigi gibi, Yazili BF metodunun klasik BF meto-
dundan en 6nemli farki olusturulan fikirlerin sézel olarak degil
yazilt olarak aktarilmasidir. Resmi olarak ilk defa ABID’deki Stan-
ford Universitesi’nde kullanilmis olmakla birlikte, 1970’lerde Al-
manya’da, 6zellikle Batelle Enstitiisi’ndeki kullanimlarindan sonra

popller olmustur.
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Katiimcilarin fikirlerini olustururken diger katilimcilarla et-
kilesime girdikleri (Etkilesimli) ve girmedikleri (Nominal) olmak
uzere iki tiir Yazili BF metodu vardir.

Nominal metotta katilimcilar, verilen 10-15 dakikalik siire ice-
risinde olusturduklart fikirleri 6nlerindeki kagitlara yazar. Tlk asa-
malarda s6zel olarak diger katiimcilarla paylasmazlar. Grup lideri
kagitlarda olusturulmus fikirleri okuduktan sonra tahtaya yazar.
Katilimcilar bu fikirleri post-it tizerine yazmalari durumunda grup
lideri fikirleri direkt olarak tahtaya da yapistirabilir. Eger gerek
duyarsa,katilimcilari, tahtaya yazilanlar tizerinden klasik BF uygu-
lamas1 yapmaya da yonlendirebilir. Toplanan fikirler gruplara ayri-
lir ve degerlendirilir.

Klasik BF metodunun 6ztine daha yakin olan ve tilkemizde daha
rahat uygulandigini gérdiigim Etkilesimli metotta ise, aynt masa
etrafinda oturan katilimecilar ortaya konan problemle ilgili fikir-
lerini verilen stire igerisinde 6nlerindeki kagidin birinci kolonuna
yazarlar. Daha sonra herkes kagidini (iskambildeki Esek oyunu
veya Okey oynar gibil) yanindaki katilimciya gegirir. Her katilim-
c1 6niine gelen olusturulmus fikirler hakkinda yine verilen surede
dastnerek bu fikirleri gelistirir.Ya da, bu fikirlerin tetiklemesiyle
yeni fikirler olusturarak ikinci kolona yazar ve kagidi tekrar yanin-
dakine gecirir. Genellikle kagit degisimi tic-dort kez yapilir. Her bir
asamada taninan stre 3 dakika ile 10 dakika arasinda degisebilir.
Fikirler her asamada kolon olarak degil, satir olarak da yazilabilir
ve ikinci asamada olusturulacak fikirler daha 6ncekilerin altina ko-
lon olarak yazilabilir; hangisi sizin icin daha verimliyse onu segin.
Gerek Nominal gerekse Etkilesimli Yazili BF metotlari Internet ve
e-posta sayesinde sanal ortamda da yapilabilir.

Ilk bakista daha kuru bir yontem olarak géziikse de aslinda Ya-
zilt BF metotlari, 6zellikle de Etkilesimli-Yazilt (E-Y) BF metodu

sOzel olarak iletisimde bulunulan Klasik BF metodundan daha ve-
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rimlidir. Cinkd, Klasik BF metodunda o anda en fazla bir kisi ta-
rafindan fikir 6ne strilebilmekteyken, Yazili BF metodunda ayni
anda katilimci sayist kadar fikir ortaya konabilmektedir. Klasik
BF’da katilimcilarin birbirleriyle olan kisisel problemlerini siirece
ve uretime yansitmalari, birbirleriyle geyik muhabbetine baglama-
lar1, prematiire katthmecilarin sabirsizlikla hemen sonuca atlama-
lart mimkiinken, Etkilesimli-Yazili BF metoduile bu gibi sorunlar
ortadan kalkar.

Ote yandan, toplum olarak yazili iletisimden ¢ok daha fazla
sOzIu iletisime yatkin oldugumuz icin Klasik BF metodu tlkemizde
hem daha kolay uygulanabiliyor hem de s6zel etkilesim katilimecila-
rin fikirlerini daha iyi tetikliyor. Yine de,belirli biir Klasik BF tecrii-
besi edinmis, verilen siirede daha fazla fikir Gireterek genis agilimlar
ile daha yaratict sonuglar elde etmek isteyen profesyonellere Etkile-
simli-Yazili BF metodunu kullanmalarini mutlaka tavsiye ederim.

Ozellikle E-Y BF toplantilarini daha eglenceli hale getirmek ve
béylece hem dahaiyizaman gecirmek hem de daha iyi sonug¢ almak
mumkindut. Ornegin, bir fikir 6ne strecek katilimey, fikrini kagit-
tan yaptigt ucaklarin kanatlari Gzerine yazarak arkadaslarina gén-

derebilir, yani fikirlerin havada ugustugu bir ortam yaratilabilir!

Yazil Beyin Firtinasi Havuzu

Benim zevkle kullandigim ve Etkilesimli-Yazili BF’nin tiirevi olan
bu metotta, katilimcilar tizerlerine fikirlerini yazdiklart kagitlar
(veya post-it’leri) masanin ortasina koyarlar. Ikinci asamada or-
tada biriken fikirler havuzundan bir kagit alarak kagittaki mevcut
fikirden tetiklenerek tzerine yeni fikir ekler, arzu ederse de yeni
ve bos bir kagida fikirlerini yazar. Béylece verilen siire igerisinde
bir¢cok kagitta birbirinden hareketle elde edilmis bir¢ok fikir orta-
ya ¢ikar. Yazili BF Havuzu metodunun en iyi tarafi katthmeilarin

havuzdan aldiklar kagittaki fikirlerden hareket ederken verimsiz
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kaldiklarint hissettikleri bir durumda, bu kagidi havuzdaki bas-
ka bir kagitla degistirebilme avantajlarinin olmasidir. Hatta arzu
ederlerse kendilerinin daha 6énce yazmis olduklart kagids bir stre
sonra tekrar alarak eklemeler yapabilirler. Ayrica kimse belirli bir
ara siireye uymak zorunda olmadigi i¢in bir katitlimcinin gecikmesi
diger katilimcilarin hizini etkilemez.

Genel uygulamada her bir asama i¢in olusturulmasi gereken 3,
4 veya 5 gibi belli bir fikir hedefi olsa da hiz1 artirmak i¢in bdyle
bir kota zorunlulugu koymamanizi 6neririm. Belirli siire i¢erisinde
fikir sayisin1 artirmakta zorlanan katithimcilar da havuzda bulunan
kagitlardan alabilmeli ve béylece mevcut bagka fikirlerin tetikle-
mesiyle yeni fikirler olusturabilmelidir. Gelenek-sel uygulamada
kagitlar ortaya konulurken 6n ylizi alta gelecek sekilde kapatilmasi
onerilmesine ragmen bugiine kadar kagitlara yazilanlarin g6riildi-
gl uygulamalarda hi¢bir sorun ¢tkmadi.

Yazili BF metotlarinin genellikle iki tiir ortamda daha iyi kulla-
nilabildigini séyleyebilirim.

11k grup kisa zamanda hizli ve cok sayida fikir olusturmalk isteyen
ve bunu yapabilmek i¢in gerekli kullanim aliskanligi edinmis, siste-
mi 6ziimsemis profesyonel ekiplerdir. ABD ve Batt Avrupa’da bir¢ok
sirket Yazih BF metotlarindan ciddi bir sekilde yararlantyor. Oysa,
bizim yaptigimiz ¢alismalar disinda bu metotlart tilkemizde uygula-
yan sadece iki uluslararas: firmaya rastladim. Dolayist ile uzun va-
dede yaraticiliklarini arttirabil-meleri i¢in firmalarimizin drin y6-
netimi béliimleri veya reklam ajanslarinin Klasik BF yénteminden
¢ok daha verimli oldugunuispatlamis Yazili BF tiirevlerini mutlaka
denemeleriniveuygulamaaliskanhigiedinmelerini 6neririm.

Bu metotlarin basarili oldugu ikinci bir ortam ise Japonya, Kore
gibi sozel olarak fikir beyan etmenin katilimcilar agisindan kolay
olmadigl, hele katitlimecilar arasinda hiyerarsik veya sosyal stati

farkliliklari oldugu durumlarda Klasik BF metodunun sekteye ug-
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radig kulttirlerdir. Hatta Japonya’da daha da farkli bircok Yazili BF

yontemi olusturulmustur.

Yazili Beyin Firtinasi 6-3-5

Bumetotdayine E-Y BI’nin ona ¢ok yakin bir tirevidir. Bunedenle
de kitabimizda yarim teknik olarak degerlendirdik. 6 katilimct her
bir asamada 5’er dakika icerisinde 3’er fikir olusturur ve kagidini
yanindaki katilimeciya gecirir. Yine E-Y BF’da oldugu gibi, katihim-
cilar 5 dakika icerisinde bir 6nceki asamada yazilmuis fikirlerden
hareketle veya yeni olusturduklar: fikirleri yazip kagidi yanindaki
katilimetya iletir. Bu metotla 20 dakika gibi kisa siire icerisinde (6
x 3 x 4 tur =) 72 fikir dretilebilir. 30 dakikada say1 100’4n tizerine
cikacaktir.

Eger Etkilesimli-Yazili BF veya tiirevlerini uygulamada beceri
kazanmaya baslamigsaniz ve daha da hizli sonug¢ almakistiyorsa-
ni1z, her asamada harcanan stireyi kisaltmanizi buna karsilik Gger
fikir olusturma zorunlulugunu gevsetmenizi éneririm. Ornegin,
ikiser dakikalik seanslardan olusan yirmi dakikalik bir toplantida
bazen ug¢ yerine sadece bir veya iki fikir olusturulabilecegi icin %30
kaybiniz olsa bile alt1 kisiyle (6 x 3 x 10 tur - %30 =) 126 fikir olus-

turabilirsiniz.

Niltfer

Metodun yurtdisindaki orijinal ad:t Lotus Blossom, yani niltferin
cicek agmasidir. Kolay animsanabilmesiicin basit olarak “Niliifer”
diye adlandirdim. Metot, Japon Clover Y6netim Arastirma (Clover
Management Research) kurulusunun Baskan: Yasuo Matsumura
tarafindan gelistirilmistir. Tlk olarak, adini bir cogumuzun da bil-
digi, Excel programi gelistirilmeden 6nce 1980’lerde yaygin olarak
kullanilan Lotus 123 Spreadsheet (sayfa) programinda uygulan-
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mustir. Fikirler sayfa merkezindeki bir hiicreden civarindaki hiic-
relere dogru bir niliiferin goél iizerinde yayilarak ¢igeklenmesi gibi
genisledigi icin boéyle adlandirilmistir. Fikirlerin tizerine yazildig
bilgisayar programinin adi da zaten Lotus oldugu icin Ingilizce’de
de cokuygun bir ad olusmus.

*  (Cozilmesi amaglanan problem, konu, gelistirilmesi istenen
urin, konseptdiyagramin ortasindaki Lotus (veyaMS Excel’de

kullanabilirsiniz) hlicresineyazilir.

B2 B3 B4 c2 c3 c4 P2 |p3 Pt
B1| B | Bs5 c1!c5 D1 | p 05
BS B7 B6 [c8 C7 c6 [P | D7 DS
A2 A3 A4 B &l o E2 g3 | B4
Fi- E1l E5
. E
A8 A7 A6 H G F E8 | g7 | EO
H2 H3 H4 G2 G3 G4 F2 | g3 | F4
Hi| H B85 Gl1| G | G5 Filg |P
HS H7 H6 G8 G7 G6 F8 | 7 | FO

6.3. Nilufer Metodu

+ Katlimeilar, bu problem/triinden yola ¢ikarak ve gerekirse
Klasik Beyin Firtinast yontemini kullanarak akillarina gelen
ilgili fikir, konu, ¢6ziim veya problemleri merkezin hemen
etrafindaki (sekilde A’dan H’ye kadar gosterilen) sekiz hiic-
renin igerisine yazar.

* Busekiz problem/fikir stirecin iletletilebilmesii¢in biraz ile-

rideki etrafi bos hticrelere aktarilir.
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* Bu sefer bu sekiz problem/fikirden yola ¢ikilarak katilimeila-
rin akillarina gelen, ¢agrisim yapan yeni sekiz problem/fikir
bulunur. Bu sekilde niliiferin {iremesi gibi fikir ve disiinceler
merkezde yer alan problem/urtintn cevresinden yayilir.

*  En son asamada ortaya ¢tkan tim fikirler, konular tartigilir.
Aralarindan segilenler tizerinden ¢6zim veya yeni bir yakla-

sim belitlenir.

Niltfer gelecekle ilgili senaryolarin yaratilmast, 6zellikle de yeni
bir Girtin-hizmet, béliim, toplanti odast ismi bulunasii¢in son dere-
ce kullanish bir yontemdir. Ciinki, senaryolar veya tirin-hizmet,
kavram ile ilgili cagrisim yaratabilecek her tirlt konu/kavram bit-
¢okybniyle ortaya konulabilir ve biitiin olarak goriilebilir. Diger bir
deyimle, enuctaedinilen birdistinceye/¢6ztime hangiyollardanve
cagrisimlardan ulagildigi actk ve sematik olarak gérilebilir. Bu ise
¢6ztimle ilgili tim alternatiflerin ele alinip alinmadigini daha ¢a-

buk ve kesin fark etmemizi saglar.

267 Yaraticr Diigiinmenin 27,5 Yintemi, Yekta Ozcan Ozizer, MediaCat Kitaplar: 267



