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E-TICARET

BUKOLI'NIN KAPANMASINDAN
GIKARILAGAK DERSLER

Bukoli ‘kurumsal girisemeyen' ataletli holdingler acisindan, piyasada
her zaman firsatlarin pesinde kosulmasi ve gerekirse de yeniis kollarina
limitli de olsa bir risk alarak girilebilmesi gerektigini gosteren iyi bir
ornekti. Tuketicinin memnuniyet derecesi de genel olarak iyiydi. Iki hata
yapilmasaydi, bliyik bir basari oykiisiine dontisebilirdi.

Borusan Lojistik
biinyesinde kurulan
Bukoli Haziran 2017°de
kapandigini acikladi.
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2014 yilinda Borusan Lojistik’in
biinyesinde kurulan Bukoli kargolarini
evden veya isyerinden teslim alamayan
miisterilerin siparislerini kendilerine
uygun (genelde en yakin kirtasiyeci veya
bakkal gibi) esnaftan veya Yenikapi ve
Bostanci IDO iskelelerinde veya bazi
AVM’lerde yer alan 7/24 acik Bukolimatik
adli dolapli teslim noktalarindan
alabilmelerini sagliyordu. Bazi e-ticaret
siteleri ile isbirligi yapan Bukoli
Istanbul’da 33 ilcede, 600’den fazla
teslimat noktasinda faaliyet gosteriyordu.
Yakalanan firsat dogruydu, bir ihtiyac
vardi. Yurtdist is ortagimin ingiltere’de
Tesco i¢in benzeri bir is modeli gelistirme
calismasinda inovasyon danismani olarak
yer almistim. Modelin bir bolimiinii

Eyliil 2009’da holding sirketlerinden bir
boliimiiniin yoneticilerinin de katildigi
bir calistayda paylagsmistim. Ama o model
Tesco’nun zaten teslimat modelindeki
yiiksek hacim icerisinde civardaki biife
ve isletmelere teslimat da saglayan ek

bir boliim olarak dogruydu, apayri bir
firma olarak degil. Sirket yetkilileri ile
goriisemedim, bu nedenle analizimi
sadece disaridan sahsi yorumlarim olarak
degerlendirmenizi rica edecegim.

Fikir: Adresteki kisilerin evlerinde/
ofislerinde olmadig1 durumlarda kargo
teslimatlarinda sikint1 yasaniyor. Hatta
mevcut kargo firmalarinin teslimat
kalitelerinin diisiik oldugu, tiiketicinin
evde veya ofislerinde olmalarina ragmen
kargolarinin ‘evde/isyerinde bulunamadr’
kaydi ile teslim edilmedigi, tiiketicilerin
kargolarini takip etmekle ugrastigi
distintildigiinde, fikrin ciddi bir

ihtiyaci karsiladigini diisiintiyorum.
Basarisizlik bundan degildi.

is Modeli: Bastan beri is modelinde bazi
hatalar oldugunu diistiniiyorum. Kargo,
yiik veya insan tasimacilig1 ancak belirli
bir hacmi tutturabilirseniz operasyonel

verimlilik saglayabileceginiz sektorler.
Teslimat zorlugu yasayanlara 6zel ve
farkli bir lokasyonda teslim gibi cok nis
bir hizmet tiiriiniin operasyonel
maliyetleri tek basina karsilayacak
yeterli bir hacmi saglamayacaginin en
bastan belli oldugunu diistiniiyorum.
Bence esas sorun buradaydi. Bu tiir bir is
modelinin Yurtici Kargo, MNG Kargo,
Aras Kargo gibi mevcut kargo
sirketlerinin is modelinin sahip oldugu
kargo hacmi, sube, personel, cagri
merkezi gibi operasyonel avantajlar ile
birlestirildiginde operasyonel
maliyetlerini azaltmasi miimkiindi.
Ama mevcut firmalar bence bu alana
girmediler, Bukoli ise bu tiir isbirliklerine
zaten yakin degildi.

Piyasa sartlan ve e-ticaret siteleri

ile anlasmalar: Davulun sesi uzaktan
hos gelse de e-ticaret pazar1 zaten
goziiktiigiinden daha az karli ve

zor bir sektor. Ekonominin mevcut
sikintilarinin ticaret hacmine olumsuz
etkilerine ek olarak Bukoli'nin
GittiGidiyor, Trendyol gibi kilit e-ticaret
siteleri ile bile hala calig(a)mamasinin,
HepsiBurada’nin ise bizzat kendi dagitim
sirketini acacak olmasinin Bukoli'nin
hacmini olumsuz etkiledigi kesin.

Operasyon: Kargo sektoriinde 6475
sayili posta kanununa gore 30 kg
agirligin altindaki kargolarin
matrahindan yiizde 2,35 tutarinda
BTK’ya 6deme yapilmasi zorunlulugu,
kargo tasimada Yildizli K1 yetki belgesi,
kargo subesinde G3 yetki belgesi gibi
belgeleri alma zorunlulugu, kaliteli ama
maliyetli koli kutularinin fizibilitesi icin
defalarca kullandirtabilmek, AVM'ler
ve dagitim noktalari ile siirekli temas,
farkl is kollarindaki Kisiler ile ugrasma,
Bukolimatikleri stirekli takip, cok
yasamsal bir konu olan e-ticaret siteleri
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ile ERP enterasyonu ve is akisinin
yonetimi gibi giinliik operasyonel isler
goziiktiigiinden daha fazla ugras getiren,
yorucuy, aksadiginda da tiim operasyonlari
olumsuz etkileyen unsurlar.

Ozetle, yenilikci girisim Bukoli’'deki

en 6nemli iki hatanin is modeli

ile e-ticaret siteleri ile yeterli
entegrasyonun yapilamamasindan
kaynakladigi goriiliiyor. Bu olumsuz
etkiler sonucunda 6zellikle yeterli
operasyonel basa bas noktasini
yakalamadiginizda ve hemen
sonrasinda tizerinizde maliyet baskisini
hissettiginizde bu tiir operasyonlari
kaliteli yapmak iyice zorlasiyor. Bu
nedenle boyle bir noktaya gelindiginde
hizmet kalitesini diisiirmeden haviu
atmalari1 da dogru bir karar. Firmaya
yoneltilen, operasyonlarini sadece
Istanbul’da yiiriittiikleri elestirilerine
katilmiyorum. Bu tiir, operasyona dayal
bir girisimde kaliteyi tutturabilmeniz
icin ilk uygulamalardan ders ¢ikartip
siireci revize etmeniz, aksakliklari
diizeltmeniz, daha sonra baska illere
yayilmaniz gerekebilir. Adres dis1 6zel
teslimatin hala biiyiik bir potansiyeli
oldugunu diistiniiyorum. Bu nedenle,
Bundan sonra Yurtici Kargo, MNG
Kargo, Aras Kargo sektoriin mevcut
oyuncularinin bu alana (kendileri icin
gec de olsa) girmelerini bekliyorum.
Umarim dogru insan kaynagi yonetimi
ve daha iyi bir hizmet kalitesi ile
girerler. Ciinkii Bukoli'ye ihtiyac biraz
da mevcut kargo teslimatlarindaki ciddi
sorunlardan dogmustu.

Bazi ek yorumlar

« Biiyiik holdingler, yani profesyonel
yOneticilerin bizzat kendileri, cok
onemli bir boliimii hizmetin takip
edilmesi gereken operasyonel is
kollarinda (bazilari da alt gelir grubuna
hitap eden islerde) basarili olmakta
genelde zorlaniyorlar.

» Bu girisimi basarisiz olsa bile Borusan
Holding'i tebrik etmek gerekli. Bu
vaka bircok kisi ve girisimci icin 6rnek
olmali. Bukoli ‘Kurumsal Girisemeyen’
ataletli holdingler acisindan, piyasada
her zaman firsatlarin pesinde
kosulmasi ve gerekirse de yeni is
kollarina limitli de olsa bir risk alarak
girilebilmesi gerektigini gosteren iyi
bir 6rnekti. Tiiketicinin memnuniyet
derecesi de genel olarak iyiydi. Bu iki
hata yapilmasaydi, biiyiik bir basar1
oykiisiine doniisebilirdi. —




