TURK iSi & JAPON iSi

“Problem Cézme Siirecine Alternatif Bakislar”

Keske, hayatimizda hig problem olmasa. Evde ya da iste higbir problemle karsilagsmasak. Her sey tikir tikir
islese yani. Sahi, ne giizel olurdu degil mi? Acaba gercekten dyle mi? Sifir problemli bir hayat gergekten
ihtiyacimiz olan sey mi? Peki, degilse ne olacak?

Danimarka diinyadaki en sansli insanlarin yasadigi iilkelerden biri siiphesiz. Oyle olmasa diinya mutluluk
endeksi siralamasinda her zaman en Ustlerde olmazdi herhalde, degil mi? iki defa orada bulunmus ve 8 farkli
sehrinde proje yiiriitmis biri olarak ben farkli bir Danimarka profili cizecegim size. Once genel resme birlikte bir
bakalim: Toplam niifus sadece 5.2 milyon (Kopenhag 2.5 milyon), herkesin (hemen hemen) bahgeli bir evi var,
kisi basi gelir 40.000 $ seviyesinde, issizlik sigortasi da bir iskandinav iilkesi olarak maaslarla yarisiyor tabi. Aile
hekimi, aile avukati, aile psikologu... Yok, yok masallah... Dolce Vita (Tath Hayat) bu olsa gerek. “Béyle bir tilkede
problem olur mu hi¢?” demeyin, ¢linkii var. Psikolojide buna, “kayginin pozitif etkisi” deniliyor. Yani hayatimizda
karsilastigimiz problemler belli bir seviyeye kadar kaygili olmamiza sebep olur. Bu problemleri ¢6zdiik¢e de yani
kaygiy giderdikce de yasadigimiz rahatlama, basari ya da mutluluk hissi (beynimiz serotonin salgilar) bizleri
motive eder ve hayatta kalma arzumuzu pekistirir. Daha zor problemlere karsi da hazirlikh olmamizi saglar. iste
Danimarka’da eksik olan sey, tam da bu sanirim. Ozellikle genglerin, hayata dair hicbir problemleri ya da kaygilari
olmadigi icin iklimin de etkisiyle (haziran ayinda bile hava 8-10 derece ve bazen kar yagisli) depresyona girip
intihar ediyorlar. Bu ciddi durum karsisinda ise yetkililer careyi aile psikologlari gorevlendirip kronik depresyonu
engellemekte bulmus denebilir. Tam da bu noktada trajikomik bir problem ortaya cikiyor. Sehir merkezinde ¢ok
kath yuksek binalar pek olmadigi icin tepesine ¢ikip atlanabilecek bir yikseklik de bulunmuyor. Sehrin intihar
edebilmek agisindan en uygun yeri Round Tower denilen tarihi bir kule. Bu nedenle de intihar etmek isteyenler
icin oldukga “popiler” bir yer denebilir. Kuleye cikip intihar etmek isteyenlerin sayisi artinca gorevliler kulenin
Ustlint yiksek demir parmakliklarla kapatmislar. Ne kadar sasirtici bir durum, degil mi?
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Bu ilging durumun aksi senaryosuna 6rnek olarak, her seyin problem oldugu biz Tirklerin hayatlari icin ne
demek gerekir peki? Bizde de her sey problem, degil mi? Kapidan ¢iktigimiz andan itibaren karsilastigimiz her
durum ve ortamda mutlaka problemlerle karsilasiyoruz. Hatta, birkag¢ tanesiyle ayni anda bas etmek zorunda
kahyoruz. Aksamdan sabaha her seyin tamamen degisebildigi bir tlkede yasamak kayginin pozitif etkisi agisindan
bizleri nirvanaya ulastiriyor ancak kritik esik gecildiginde haliyle kaygi da artik negatif olarak etki gostermeye
basliyor. Asiri stres ve yipranma, 6zellikle biylk sehirlerde yasayanlarin en biyik problemi. Demek ki, ne
Danimarka ne de Tirkiye kayginin pozitif etkisi ve insan psikolojisi agisindan ideal bir seviyede bulunuyor. O halde
altin orani tutturabilecegimiz bir ortam yaratmaya ¢alismak en asli gérevimiz olmali, degil mi?



Konuyu teknik acidan degerlendirecek olursak da problemler is siirecleri icin yine belli bir seviyeye kadar
pozitif birer kaynak olarak degerlendirilebilir. Baska bir deyisle, problemlerin varhgl sistemlerin gelismesini
saglayan en 6nemli unsurlardan birisidir. Bir sistemin uygulama sirasinda karsilastigi problemler sayesinde daha
iyiye dogru gelistirilmesi yani siirekli iyilestirme (continuous improvement) denen sey aslinda tam olarak budur.
Tek seferde mikemmel problem ¢6ziimiine ulasmaya calismak ise bu agidan pek de mimkiin degildir. Yani, kagit
lizerinde planlanan seylerin sahada 6ngoériilemeyen sikintilarla stirekli karsilasmasi gayet normaldir ve iyidir. Biz,
egitimlerimizde bu duruma kisaca “Ama’siz ¢6ziim olmaz” diyoruz. Tam da bu noktadan hareketle problem
¢6zme teknikleri egitimlerimizde sirecin 4 temel asamasindan bahsederiz. Bunlar sirasiyla soyle;

1) Problemin Dogru Tanimlanmasi
2) Coéziimler Onerme

3) Onerilerden Seg¢im Yapilmasi

4) Uygulamaya Gegirme

Peki, problem ¢ézme siirecinin bu 4 temel asamasindan en dnemlisi sizce hangisi? lyice bir diistiniin.
Tiirkiye’de 6nem verilen asama ile diger lilkeler arasinda bir farklilik var mi acaba? Hangi lilke daha iyi problem
¢6zliyor? Hepimizin bir cevabi var sUphesiz. Bizim bu yazidaki amacimiz da iki farkh yaklasim ile sizi biraz
diisinmeye ve cevrenizle tartismaya sevk etmek aslinda. ilk sorumuza dénecek olursak, “Bence en énemli
asama, ilk asama” diyorsaniz batili bir bakis aciniz var demektir ama eger génliiniiz bir an bile olsa ikinci ya da
uygulama asamasina kaydiysa, kultibe hos geldiniz © Havasindan midir?, suyundan midir? bilinmez ama apacik
bir gercek var ki, hepimiz eylem odakli insanlariz. iginde biytidigimiz kiiltiirimiiz de gegmisten giiniimiize hep
bu dogrultuda olmus aslinda. “Bir ise baslamak, o isi yarilamaktir”, “Kervan yolda diizelir”, “Hele bir baslayalim
da, sonrasina bakariz...” gibi bircok deyis bu durumu kanitliyor sanirim. Batidaki durumu merak ediyorsaniz;
“Dogru tanimlanmis bir problem, yari yariya ¢éziilmiis demektir”, “Yanhs teshise, dogru tedavi uygulanmaz”,
“Yanlis soruya dodru cevap verilmez” iste dikkat cekmek istedigimiz sey tam da bu. Bizler son asamadan problem
¢6zme slirecine baslarken genel itibariyle batililar ilk asamadan basliyorlar ve en ¢ok zamani da aslinda burada
harciyorlar. ilk asamada harcanan zaman sonraki asamalarin da akibetini belirliyor diyebiliriz. ikinci asamada
ortaya atilan ¢6zlim Onerilerini de kabaca ikiye ayirmak dogru olacaktir sanirim. Gelin bunlara “Durumu kurtaran
¢oziimler” ile “Sistemi gelistiren ¢dziimler” diyelim. Ulkemizdeki gibi ilk asamayi cabucak gectiginizde haliyle
ikinci asamada da ancak durumu kurtaracak ¢oziimler gelistirebiliyorsunuz. Karsilastigimiz en kiiglik problemden
en biylk probleme kadar ayni durum séz konusu denebilir. Sirekli ani kurtarma, yangin séndirme ve
aceleciligimiz bir aliskanlik haline de gelince her sey sarpa sarmaya basliyor. Tesadiifen bile olsa ilk asamada
dogru tespitler yapsak bile “alismis, kudurmustan beterdir” deyisiyle her zaman anlik ve gegici ¢6ziimlere
yoneliyoruz. Oysa “Ayni problemi iki kez ¢éziiyorsaniz, aslinda problemi ¢ézmemissiniz demektir” sdziini
hatirlasak fena olmaz mi? Cevremizdeki herkes de ayni yaklasima sahip olunca tiim sistem yillar icerisinde yamal
bohgaya dondigi icin kullanilmaz bir hale geliyor. Hemen belirtmek gerekir ki, bu durumumuz tamamen kot
dersek yanilmis oluruz. ikinci ve son asamadaki bu aliskanlik ve zamanla sahip oldugumuz uzmanlik belli
noktalarda mithis de bir avantaj sagliyor slphesiz. Acil ¢6zim bulma, yaratici disiinme gibi alanlardaki
yetenegimizin kaynaklarindan birisinin bu oldugu sdylenebilir. Kurallari seytanin bile aklina gelmeyecek sekilde
delme yetenegimiz de buradan geliyor tabiki ©

Batili modelde ise uzun siireli ve kalici olmayacak ¢dziimlere yonelmek s6z konusu bile degil. “Olcmediginiz
seyi, yénetemezsiniz” séziinden hareketle uzun siireli bir analiz ve veri degerlendirmesini temel almayan ve de
belirli bir vizyona sahip olmayan ¢6ziimler hicbir zaman tercih edilmez. Kamu yararini ilgilendiren konularda ise
bu durum ¢ok daha titizlikle korunur. Yine hemen belirtmek gerekir ki, bu durumun da belli kusurlari var. Aksiyon
alamama ya da geg¢ kalma, kriz durumunda yaratici olamama, esnek diisiinememe gibi seyler bu sikintilara 6rnek
olarak verilebilir. “Peki, yok mu bunun bir ¢aresi?” derseniz, aslinda var. ideal ¢6zimii su sézle dzetleyebiliriz:
“Alman gibi planla, Tiirk gibi bagla...” Boyle biri var mi?, yok mu? bilinmez ama bunu yapabildigimiz giin tam
anlamiyla refaha ve gelismislige ulasmis olacagiz sanirim.



Durumu kurtarma & Sistemi gelistirme geliskisinin en somut 6rnegi tilkemizdeki sehir planlamalarinda ortaya
cikiyor diyebiliriz. Biz istanbullularin en biiyiik problemlerinden birinin trafik oldugu yadsinamaz bir gergek.
“Konuyla ne ilgisi var” demeyin. Uclincii képrii ile ilgili tartismalarin yasandigi su giinlerde aslinda gegtigimiz
neredeyse 50 yildir istanbul trafigine bakis agisinin hi¢ mi hi¢ degismedigini gériiyoruz. Asagida bogazin “incisi”
lic glizel kdprimiiz ile ilgili bazi genel bilgiler var. Once gelin onlara bir g6z atalim:

I. K6priu (Bogazici Koprisii) 1973: 6 serit otoyol, tek katli, ray yok, bisiklet yolu yok, yaya yolu kullanim disi
Il. Kopri (FSM Kopriisii) 1988: 8 serit otoyol, tek katli, ray yok, bisiklet yolu yok, yaya yolu kullanim disi
11l. Kdpri (YSS Kopriisii) 2015: 8 serit otoyol, tek kath, ray var, bisiklet yolu yok, yaya yolu yok

Yukarnidaki resimde de ABD/New York’un meshur iki kbprisu gérilmekte (Ustteki Brooklyn Bridge alttaki de
Manhattan Bridge). Manhattan Képriisii 1907 yilinda, yani istanbul’daki képriilerden ortalama 100 yil 6nce
yapilmis. Asagidaki teknik cizimde de képrinin kesitini goriyoruz. Fark edeceginiz lizere képri iki kath ve 7
serit otoyol, 4 serit ray, bisiklet yolu, yaya yolu ile ingaa edilmis.
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Sonug olarak, |. Képriyl bu sekilde insaa etmis olsaydik, koprii trafigi diye bir problemimiz olmayacakti
sanirim. Surasi acik ki, durumu kurtarmak aslinda bir problem ¢6zimi degil, sadece problemi 6telemedir.
Problemi 6telemenin de ¢6zimi ¢ok daha zor hale getirdigi ise su gotlirmez bir gercek. Ne diyelim, sistemi
gelistiren ¢oziimlere yonelmemiz dilegiyle...
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