“YENI iS MODELLERI”
Degisen Tiiketiciye Degisen Yaklagimlar...

Gelismeler gésteriyor ki 21.yy sandigimizdan ¢ok daha fazla seyi degistirecek, hem de kékiinden.
Uretim-Tiiketim yapisindaki degisiklik yeni bir ekonomik modelin (Collaborative Economy) ayak seslerini
iyice duyulur hale getirdi. Gelin biz buna “Paylasim Ekonomisi” diyelim. Artik tiiketim degil paylasim,
sahiplik degil fayda saglama yaklasimi én plana ¢ikmis durumda. Bu durumu destekleyen yepyeni is
modelleri ¢oktan karsimiza ¢ikmaya bagladi bile.

Misteriler eskisi gibi degil, cok daha bilingliler (pro-sumers') ve talepkarlar (custowners®). Yalniz bu talep
sanildig gibi daha fazla degil, daha az ve bilingli tiketmeye yonelik. Marka tercihi de artik farkl kriterlerle
yapilmaya baslandi (¢evreye saygi, saglik, dogallik vb.). Marka bagliligi ya da bagimlligi ise anlik olarak
degiskenlik gosterir oldu. Artik sahiplik ile satin alma arasindaki organik bag da oldukca zayiflamis durumda.
Bir Girlinden ya da hizmetten faydalanmak igin satin almak gerekmedigi kanisi iyice yayginlasti. Hatta satin
alma bir agidan israf ve bosa harcanan kaynak goziiyle gériinmeye bile basladi denebilir. Mevcut kiralama
ya da leasing sistemlerinin tam anlamiyla yanit veremedigi bir durum ile karsi karsiyayiz. Onceki kusaklar
tarafindan yaylim atesine tutulan (kismen hakli gerekgelerle ©) Y nesli ise degindigimiz tim bu konularda
citayl oldukga yikseltmis durumda. Geri-donisiim (re-cycle) ile baslayan ¢evresel farkindalik ve bilinglenme
stireci, 6nce 6n-doniisiim (pre-cycle®) sonra da serbest-déniisiim (free-cycle®) ile tiriin/hizmetin paylasilarak
tiiketimin azaltilmasi halini aldi. Bugiin ise bu durum yeni is modellerini dogurdu denebilir. Degisen tiiketici
ve tiketim aliskanliklarina cevaben bircok sektérde, birgcok yeni firma rekabet dengesini degistirecek bir
hizla kuruldu (yikici inovasyon-desruptive innovation) ve ¢ok kisa siirelerde (kulaktan kulaga pazarlama-
WOM marketing) ciddi pazar paylari elde etmeye basladi.

B2B (business-to-business), B2C (business-to-consumer)... Bu is modelleri bugline kadar duymaya alisik
oldugumuz kavramlardi ama artik P2P (peer-to-peer), M2P (mentor-to-protégé) gibi yepyeni is modelleri
ve kavramlarla karsilasmaya basladik. internetin ve e-ticaretin iyiden iyiye hayatimiza girmesi (internet
ekonomisi-internet of things), akillh telefonlarin yayginlasmasi ve de mobil cihazlar sayesinde (mobilizm-
mobilism) anlik iletisimin (instant connectivity) artmasi artik hemen hemen herkesi bir mikro-girisimci haline
getirdi. Bir is kurmak icin gereken sermaye miktari (sabit maliyet) da artik iyiden iyiye azalmis durumda.
Yeni is fikirleri icin ucuz kaynak bulmak da eskisi kadar zor degil (melek yatirimci-angel investor).

Genel anlamiyla esler ya da denkler arasi is modeli anlamina gelen P2P is modeli, Grlin-hizmet sahipligini
paylasmaya dontk bir gelir yapisi olusturuyor. Bu model gercek kisilerle anlik tecriibe ve/veya deneyim
paylasimi (M2P) olarak da farkh versiyonlara dogru evrilmeye basladi denebilir. Daha rahat anlasiimasi
acisindan Tirkiye’den birkag 6rnek vermek gerekirse:

BlaBlaCar Tiirkiye (http://www.blablacar.com.tr/): Global bir arag

paylasim sisteminin Turkiye ayagini olusturan sirket hem gehirlerarasi [ | = B‘a Ca r

hem de sehir ici ulasimda kullanicilara seyahat sirasinda kendi

araglarindaki bos kalan koltuklari belli bir tcret karsihginda doldurma sansi veriyor. Boylece hem arag
sahipleri masraflarini disliriiyor hem de arag sahibi olmayanlar bu konforu paylasma imkanina sahip oluyor.

! Professional consumer (Profesyonel tiiketici): Bilgiye ulasmak kolaylastikca tiiketiciler artik satin alacag
uran/hizmetle ilgili cok daha fazla arastirma yapiyor ve neredeyse Uriintin/hizmetin satisini yapan sirketlerden
bile daha cok bilgiye sahip oluyorlar.

? Customer owner (Sahiplenen miisteri): Misteriler tercih ve de takdir ettikleri markalari sahiplenip gelismesi
icin katkida bulunmaya hatta zorlamaya bile basladilar.

* Ornegin; marketten aldiginiz bir poseti sonraki alisverisinizde tekrar kullanmaniz

4 Ayrintili bilgi icin: https://www.freecycle.org/
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Garaj Yeri (http://www.garajyeri.com/): Ara¢ sahiplerine bos zamanlarda

araclarini kiralayarak ek gelir elde etme firsati sunan bu sirket, araci
olmayanlara da saatlik veya giinlik uygun fiyatla arac kiralama sansi sunuyor. B

BiTaksi (https://bitaksi.com/): Taksi duraklarini tarihe gdmebilecek olan bu girisim
hem taksi soforlerine hem de miusterilere giivenli ve kaliteli bir taksi deneyimi . o
yasatiyor. Musteriler cep telefonlarindaki uygulama ve gps sayesinde tam BlTQ kSl

bulunduklari yere taksi cagirabilirken, gelen taksicinin kimlik bilgilerini ve kullanici CebindekiTaksi

yorumlarini goérebiliyor. Clnkli her kullanimdan sonra misteriler ve taksiciler
karsilikli olarak birbirlerini degerlendirip not verebiliyorlar. Sistem lzerinden takip edilen taksi her iki taraf
acisindan da glvenlik sagliyor. Yolu uzatma uyarisi (musteriye fayda) ya da uzun sireli durus uyarisi
(suriiciiye fayda) bu 6nlemlerden sadece ikisi. Kredi karti ile 6deme yapma secenegi ise cabasi.

Uber (https://www.uber.com/tr/): Deyim yerindeyse simdiye kadar

verdigimiz G¢ 6rnek is modelinin birlesmis hali. ister taksi, ister arac U B E R

kiralama, isterseniz de aracinizi kiralama/paylasma imkani sunan karma bir

sistem.

Kurumsal bir paylasimh is modeline 6rnek olarak ise Tirkiye’de hizla
buylyen Urban Station (http://turkey.enjoyurbanstation.com/tr/) verilebilir.
Ofis kiralama ve sabit diger bircok altyapi masrafindan sirketleri kurtaran bu is URBAN

modelinde oldukga prestijli lokasyonlarda toplanti, sunum, egitim ya da CTATI O N
standart ofis kullanimi igin uygun fiyatlarda degisik paket satin alma segenekleri i

sunuluyor. Ayrica bireysel kullanim da mimkdn.

Bu yeni is modellerine ayak uyduran diinyada baska kimler mi var? Bir géz atin...”

A TAXONOMY OF THE COLLABORATIVE ECONOMY:
CATEGORIES AND EXAMPLES

co0p;  PRE-OWNED GOODS '5 b;-;;y craigslist kl,’ljl Thneadflip yar’dl‘&.
ﬂ LOANER PRODUCTS (@) RENT THE RUNWAY ﬁ (1) to me m}mb ROCKSBOX
custom proDUCTS (B Etsy (&) ...9. QU|F‘<A1 shapeways
@ 9Desk Elance @idWilly Yo crowdSPRING
@ > ToskRabbit Angie’ list 42 Onatacast # popexpert
TION .
® @EIuUBER WR slacar &5 Sidecar
LoANER VEHICLES @) %gg zipcar  #DriveNow u;é’-“\ € Getaround
a1 Ic @  @uwoma WShareDesk AT @ 6 Fopivet
&
. " L ® W w ‘/"—Home-"‘"-‘(’l" Sgcacuy
@  iiLendingClub \ZVA PROSPERP (B:) cint:
@ CircleUp KicksTanTer Jindiegogo gofundme crowdfunder

Arif Gokhan Rakici - Subat 2015 AKER WOV EWRHT

@ NEO-SHARERS

5 e
fastcompany.com VISIONCRITICAL  giir, CROWD


http://www.garajyeri.com/
https://bitaksi.com/
https://www.uber.com/tr/
http://turkey.enjoyurbanstation.com/tr/

