) ANALIZ inovasyon

Rekabet, is diinyasinin vazgegilmezi... Ama
glin gectikce hem rakiplerin sayisi hem de
rekabetin dozu giin gegtikce artiyor. Ustelik,
globallesen diinyada oyun alanimizi saha ciz-
gileriyle belirleme sansiniz da yok. Diinyanin
dort bir kégesinden rakipleriniz 7 giin 24
saat pesinizde... Iste boyle bir ortamda
“Bana ne ben oynamiyorum” diye mzik-
cilik yapmamiz da mimkiin degil. Bitis
diidigi calana dek ter dékmeniz, aksi
halde, yedek kuliibesinde icinizi cekerek,
bu basdéndiicii maga seyirci kalmaniz
kagimlmaz. Bozuk zemin, zorlu hava
sartlan, talum ici anlasmazliklar veya
antrenorle aym dili konusmamak
da isinizi daha da zorlastinyor.

Peki boyle bir ortamda gicli

Yekta Ozozer

olmak ve siiresi belli olmayan bir macta per-
formansimiz artirmak icin ne yapmak gere-
kir? Bu kadar ‘saha ici’ betimlemeden sonra
hemen soyleyelim, tek ¢areniz inovasyon!

Bu konuda her kafadan ayn bir ses ¢iksa da
su siralar popiileritesi tavan yapan inovasyo-
nun tam olarak ne oldugu ve ne ise yaradig
yeterince bilinmiyor. Inovasyon konusunda
bugtine kadar sayisiz sirkete danismanlk yap-
makla kalmayip, birikimlerini de kitaplagtiran
yénetim danismam Yekta Ozozer, Platin okur-
lan icin inovasyon hakkinda A'dan Z'ye bil-
mek isteyeceginiz her seyi 50 soruda dzetledi.
“Benim inovasyonla isim olmaz” ya da “Ben
zaten inovatifim” diyenlerin bu yaziyi oku-
malarna gerek yok, onlar yedek kuliibesinde
vakit 6ldiirmeye devam edebilirler..,



1 [INOVASYON NEDiR?
Inovasyon (yenilikcilik) ile ilgili
bircok tanim bulunsa da biz dzetle
inovasyonu “{rtnlerde, hizmetlerde
ve sireclerde katma deger
yaratacak degisiklikleri ve yenilikleri
gerceklestirmesi” olarak tamimliyoruz.

2 |INDVASYON SiizelGl
NEREDEN GELIYOR?
inovasyon sézctigii ingilizce’deki
"innovation” sbzctiginden dilimize
gecti. Onun da kékeni Latince’deki
“innovatus” kelimesidir. “Innovatus”
ise “in” (yani .."in icine dogru) ve
“novus” (yani “yeni”) deyimlerinin
birlesmesinde olusan “Innovare”
fiilinin gegmis zaman halidir (past
participle). Oziinde “Yenilesmek”
anlamini barindirir. “Innovation’
terimi Ingiltere’de 16. yy'dan itibaren
kullaniimaya baslandi.

3 ‘ INCUASYONUN YARATICI
DUSUNCENIN FARK! NED
Burada en 6nemli nokta, inovasyonun
yaratici bir fikri Gretmenin cok daha
otesinde bir streci ifade ediyor
olmasidir. inovasyon icerisinde,
orijinallik, farklk, degisiklik ve yenilik
barindirdidi igin yaraticl bir fikirden
kaynaklanir. Ancak, burada énemli

olan bu yaratic fikri yasama gecirmek,

yani Urline, hizmete ve siirece
yansitabilmek ve de bundan bir kar
elde etmek gerekliligidir. Eger yaratici
bir fikir, uygulamaya yansiyamamissa,
“kar" yani “ticari bir basan”
getirememisse inovasyon olarak kabul
edilmemelidir. Yaraticilik ile inovasyon
arasindaki en 6nemli farkhiik budur,

A/IROVASYON MU YOKSA
VENILIKCILIK Mip
“Inovasyon” ile "yenilikgilik"”
ayni kavrami ifade ediyor.
inovasyonu savunanlar
“yenilikgilik” ifadesinin
karlihk ve ticari
basar getirmeyi
barindirmadigini, bu
nedenle kavrami tam
olarak yansitmadigini
belirtiyor. Gectigimiz
yil, Tark Dil Kurumu
da “innovation”in kok
anlamini direkt olarak
daha iyi yansittigini diistinerek
“yenilesim"” s6zcigunu dnerdi.

e§|| bundan bir

fayda da saglayabilmektlr

6 |INOVASYON SURECT HANGI

1

|ASAMALARDAN OLUSUYOR?

inovasyon genellikle dort asamali bir
surecten olusuyor. Problemin/Konunun
Tanimlanmasi, Yaratic Fikirlerin ve
Cozumlerin Olusturulmasi, Fikirlerin
Degerlendirilmesi ve Segilmesi,
Projelendirme ve Uygulamaya

Gegirme (Firmada Yayginlastirma veya
Misteriye Sunma). '

BU ASAMALARDA OZET OLARAK
NELEE YAPMAK GEREKIYOR?2
Problemin tanimlanma asamasinda,
ele alacaginiz konuyu cok iyi tespit
etmek gerekiyor. Eger bu klasik
tamimiyla, érnegin triniin fazla
biylik olmasi, hizmetin yavas clmasi,
trtinle/hizmetle ilgili bir kalite
sorunu, streclerde Gretim stiresinin
uzunlugu, iscilik maliyetlerinin
yuksekligi, kayip oranlarinin yiiksekligi
vb. bir problemse, bu sorunun kék
nedeninin ¢ok iyi irdelenmesi bu
asamada yapilir. “Yaratici Fikirlerin ve
Cozumlerin Olusturulmasi’ asamasinda
belirlenen konu/problem tizerinde disa
dogru serbestce ve engellenmeden
dugunerek olabildigince fazla
- saylda farkh fikir Gretmek
. gerekiyor. ‘Fikirlerin
Y\ Degerlendirilmesi
ve Secilmesi’
asamasinda ise
ortaya atilan
fikirler, bu
sefer daha
mantikli ve
elestirel bir
gozle irdelenir,
aksakhklar
bulunur, yine
de yasatiimaya
_ cahsilir. Fikirlerin
degerlendirme kriterleri

gerek ele alinan Uriin, hizmet veya
strecin o6zelligine, gerek kurum
kaltirtine, gerekse inovasyonun
sunulacag kitlenin (6rnegin
musterilerin) karakteristigine gore,
yani farkl durumlarda farkli sekilde
belirlemek gereklidir. ‘Projelendirme
ve Uygulamaya Gecirme (Firmada
Yayginlastirma veya Miisteriye Sunma)’
asamasinda, firmanin projelendirme
stirecini ne kadar iyi koordine
edebildigi, zaman, dnceliklendirme,
ekip calismasi ve misteri iliskileri
konularinda ne kadar yetkin

oldugu gibi 6zellikle operasyonel
mukemmeliyet konular bu asamadaki
basanyi etkiliyor,

& |HERKES VARATIC! OLABILIR Mi2

Evet. Zannedilenin aksine kismen
dogustan gelen kimi yetiler 6nemli
rol oynasa da yaraticilik tizerinde
calisilarak gelistirilen bir yetenektir.
Yaraticilik kisinin genetik yatkinhgina
ek olarak farkli bakis acilari kazanarak,
degisik perspektiflerle bakma
egzersizleri yaparak, ya da baz
teknikleri kullanarak gelistirebilecegi
bir yetkinlik. Elbette, yaratici fikrini

yenilikci bir trtin, hizmet veya

srece donustlrebilmesi icin

9

azim, kararhlk,
projelendirebilme,
ikna gibi baska
yeteneklerin de
devreye girmesi
gerekiyor.
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HERKES YENILIKG] OLABILIR Mi2
Kendi kendimize koydugumuz zihni
sinirlamalari asan herkes yenilikci
olabilir. Yeter ki bu konuda kendine
olan inancini, azmini, cabasini
yitirmesin. Fikirler iyi bir Griine,
hizmete veya prosese dontsmeleri
stirecinde genellikle bircok zorlukla
karsilastiklar icin burada kisilerin veya
kurumlarin girisimcilik, planlama ve
pazan iyi hissedebilme yetenekleri

de o6n plana gikmaktadir. Her iyi

fikir kar getirmeyecegi gibi boyle
olanlar dahi belli bir yatinma, sabra
ve destege ihtiyac duyarlar. Ozetle,
herkes yenilikci olabilir... Ama ugrasir,
cabalar, bilgi donanimini gelistirir,
planlar, akillica sabrederse.

PEKI COCUKLAR DA

VENILIKGI MiDiR2

Arastirmalara gére cocuklar (cok
detayl bir zihni streci kisaca
ozetlersek; algilama, distinme

ve karar vermelerini saglayan
beyinlerindeki néral yapilar hentiz
sekillenmedikleri icin) blyiiklere gére
daha yaratici olabilme potansiyeline
sahiptirler. Diger yandan, bizler
cocuklarimizi yetistirirken onlarin
orijinal fikir gelistirmeleri, varsayimlan
sorgulamalari, farkli gorusleri

ortaya koyabilmelerini degil, tam
tersine koyamamalarini saglamaya
calisiyoruz. Bir anlamda cocuklarin
yaratici zihinlerini (genellikle de
kendi sablonlarimiza uymalari icin)
kisitlayarak onlari yetistiriyoruz.
Dolayisi ile cocuklarimizi yetistiris
bicimimiz onlarin bir mir boyunca ne
kadar yaratici birer birey olabilmelerini
etkiliyor.

Ellﬂlllllnlllll YARATICILIGINI
ELISTIRMEK IGIN NE VAPARILIRNZ?
En 6nemli konu onlari distinme
potansiyeli olan birer birey gibi
algilamamiz, daha da énemlisi

de onlarin kendilerini bu sekilde
algilayabilmelerini saglamamiz.
Bircogumuz onlarin olaylara,

kisilere, hatta bizlere bakislarini
standartlastirma cabasi icindeyiz ve
bu cocuklarin zihinlerinin yaratici bir
perspektifle gelismeleri 6nlindeki en
oénemli engel. Cocuklarin varsayimlari
sorgulayici bir zihni modelleri var

ve bunu oldiirmememiz gerekli.
Poloroid fotograf makinesinin mucidi
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Edwin Land 1943 yilinda kiigiik

kizi Jennifer ile birlikte cektirdikleri
bir aile fotografini kiiciik kizinin
cekimin hemen ardindan gormek
istemesi ve bu konuda israr etmesi
sonucunda fotografi ceker cekmez
tab edip sunabilen fotograf makinesi
konseptini gelistirdi. Biz buytikler icin
fotograf cekildikten sonra tim film
bitene kadar beklemek, fotografciya
goturap tab edilmesi icin ayrica
beklemek normal gozikse de 3
yasindaki kizina bu durum garip
gelmisti. Eger Land kizina garip gelen
bu stireci sorgulamasaydi bu yenilikci
drind dretemeyecektil

VENILIKGI (INOVATIF) KiSILERIN

ORTAK OZELLINLERT VAR MIDIR?

Tam tamina herkes icin birebir
ortismese de genel anlamda ortak
olan bircok ozellik var. Bu kisilerin
ozellikle karmasik dustinebilen,
soyut distinebilme becerileri olan,
celiskilerle bas edebilen, esnek,
genis perspektife sahip kisiler oldugu
biliniyor. Ancak, tim bunlarin

Gstlinde cok dnemli birkac ozellik
bizim danismanlik calismalarnimizda ve
calistaylarimizda firma calisanlarinin
arasindan inovasyon yetkinliginde
ileri olanlar ayirt etmemizi sagladi..
Bunlari su maddelerle siralamak
mimkin: Merakli olmak: Kisinin
cevresine, olaylara duyarli olmasi,
arastirmaci bir ruha sahip olmasi ve
icten gelen bir merak duygusunu
hissetmesi hem fikir gelistirme hem
de fikri yasama gecirebilme becerisini
inaniimaz etkiliyor. Varsayimlari
sorgulayabilmek: Herkesin baktig
perspektifin disina cikabilmeyi
beraberinde getiriyor. Marcel
Proust'un bunu vurgulayan “bulusun
gercek yolculugu, yeni diyarlar
arayarak degil, farkl gozle bakarak
gerceklesir” diye glzel bir s6z( var.
Cesaret, risk alabilme ve kararlilik:
Unutmamak lazim ki her inovasyon
mevcut disinme sistemini ve
aliskanliklar zorlayan bir stireg. Tipki
badisiklik sistemimizin mikroplara
reaksiyon gosterdigi gibi toplum,
firma, yoneticiler, is arkadaslarimiz,
musteriler, hatta kendimiz tarafindan
bile &nce direncle karsilanir. Eger

kisi yeterince cesur, risk alabilen ve
fikri savunabilmek igin direnebilen,
dayanabilen bir kisi degilse de fikir
genellikle iyi bir fikir olsa da heba
olabilir.

14|INOVASYON SADECE GEL)

Mi
ULKELERIN SAHIP lllllllli& Bi
LUKs minira
Gelismis Ulkelerin bu alanda
hem avantaji hem de dezavantajl
var. Belli bir altyap ve maliyet
gerektiren inovasyon icin gerekli
butceyi ayirabilecek Ulkelerin sayisi
kisith. Ayrica, ileri Glkeler mevcut
teknolojik ve sermaye birikimlerini
ileriye déniik olarak diger tlkeler
igin giris bariyeri olarak kullaniyorlar,
pastay! kendilerinde tutuyorlar.
Diger yandan, ileride olan genellikle
rehavete kapilabiliyor. Gecmis ve
mevcut basarisi yiksek yapilar -ki
buna ulkeler ve insanlarin bizzat
kendileri de dahildir— yeni atilimlar
konusunda isteksiz ve statikoyu
koruyucu davranabiliyorlar, Yiiksek
isgtict maliyetleri de firmalarin
trin gelistirme siireclerini ve yeni
projelerini gelismekte olan tilkelere
kaydiriyor.




Ayrica, ABD, Avrupa ve Japonya
son yillarda basta Hindistan, Cin,
Kore gibi tlkelerden cok daha sert
tehditler almaya basladi. Burada en
onemli konu bence egitilmis is gticii
ile Glkenin inovasyon konusunda ne
kadar istekli ve azimli oldugudur.

15 [TURKIVE'NIN INOUASYONDA

DURUMU NEDIR2

Her ne kadar son yillarda eskisine
gore Tersine Beyin Gocl projesi,
arttirilan Ar-Ge tesvikleri, inovasyon
Girisimi’nin kurulmasi, firmalarin bu
konuya olan duyarliiginin artmasi gibi
dinamiklerin yardimiyla tilkemizde

de bu konuda kimildama olsa da
inovasyon konusunda yaptiklarimiz
hentiiz cok yetersiz kaliyor.

Bati'da calisanlar ve onlan koruyan
sistem cok kati. ABD ve Avrupa

mavi yakasi ve beyaz yakasi ile
karsilastinldiginda Turk insani ¢ok
daha caliskan, Gretken ve esnek. Hem
maliyet, hem calisan yetkinligi, hem
de mesafe yakinligi gibi nedenlerle
son 4 yildir Glkemize ozellikle
otomotiv sektériine cok uluslu
firmalarin genel merkezlerinden
bircok proje geldi. Ford Otosan, Oyak
Renault, Tofas, Mercedes-Benz Tiirk
A.S. gibi otomotiv firmalarimizdaki
son yillarda gerceklesen istihdam
artisinin en temel nedeni bu
dinamiktir.

NOVASYONLA HIZLI GELISEN
LKELERIN TEHDIDIN
DENGELEYEBILIR Mivizo
Turkiye'nin inovasyona ihtiyaci sadece
rakiplerinin ucuz isglcini -
dengeleyebilmekle degil, daha 7
da kotisi yasayabilmesi ile
ilgili. Cankd bu dlkeler
inovasyonda da ciddi
bir atihm icerisindeler.
Ulkemizde bircok
kisi Hindistan'l,
Cin'i sadece ucuz is
glicti merkezi olarak
gorlyor ama gelen
tehdit inanilmaz
yiiksek ve inovasyona
yonelik. Cin Uretim
kalitesini ve teknolojisini
cok hizli oranda yikseltiyor.
Cin'in teknolojik ve inovatif
tehdit olmasina az kaldi.
isin ilginci, hikimetleri

INOVASYON NEDEN ONEMLIDIR VE GEREKLIDiR2

Gelisme ve ilerlemenin hizli ve stirekli oldugu diinyamizda
glindemi takip edebilmek ve yasama ayak uydurup yerimizi
koruyabilmek icin inovasyon onemli ve gerekli. Bu baglamda,

inovasyon ¢ok daha az kaynak, emek ve efor sarf ederek,
cok daha fazlasini edinebilmenin en énemli yolu. Bunu biz
yapmazsak, baskalari mutlaka yapacak, ki zaten yapiyorlar.

yabanci sermayeye bir taraftan

cok cazip olanaklar sunuyor. Diger
taraftan da onlarin Cin‘e teknolojiyi
getirmesini sart kosuyor. Cin bugtn
nano teknoloji yatinmlarinda en hizli
gelismeyi kaydeden (ilke konumunda.
Diinyada nano teknoloji yatinmlari
toplami 2006 yilinda 12.4 milyar
dolardi. Bu yatinmlarda en biiy(k
pay ABD’nin olmakla birlikte yatirim
hizini en fazla arttiran tlke Cin
oldugu gibi, satin alma glict paritesi
ayarlamasi sonrasi Cin dinyada bu
alanda yatinm konusunda Japonya ve
Almanya'y bile sollayarak 2'nci siraya
yerlesti. Sadece yatinmda degil, nano
teknoloji tizerine yapilan yayinlarda
da su anda 2'nci sirada. Patent
sayllarinda da hizl bir artis var. Bu
alanda benzer bir yiikselis Kore'de de
g6zleniyor.

iNOUASYONDA [STEN VE AZIM
NEDEN KRiTiK?

En zor islerden biri ‘Carpici inovasyon’

yapabilmek...Carpic Inovasyon
dunyada o gline kadar kimsenin
dustinemedigi, uygulayamadigi
bir seyi basariyla ve (tUketici

- aliskanliklar, yerlesmis
yargilar, yonetim
engellemesi
gibi) yine
tam
mevcut
_ zihni

engellere ragmen gerceklestiriyor
olmaniz demek. Bu yaris bir
maratondur ve vazge¢meyen, inanan,
pes etmeyen, strekli daha iyisini
deneyen kazaniyor.

19 YARATICI FiKiRLER NEREDE

GELISTIRILEBILIRS

Her yerde! Fikir gelistirmeyi

sadece ofisinize, mesai saatleri

icine sikistirmayin. Fikir gelistirme
bizler icin artik bir yasam bigimi

bir aliskanlik olmali. Zaten ilginctir,
yaratici fikirler insanin aklina konu
ile ilgili dustinmedigi zamanlarda
daha etkin gelebilmektedir. Clinkii
rahatladigimiz anlarda, yani
zihnimizin Alfa modunda, yaratici
kivilamlar olusturan beynimizdeki
noral baglantilar kontrollimiiz disinda
birbirleriyle bircok gelisigtizel baglanti
kurmakta, sonra tekrar ayrilmaktadir.
ilham gelmesi ashinda bayle bir
strecin sonucudur ve baglanti
yapilabilecek mevcut bir problemin,
alginin ve daha da 6nemlisi bilginin
(yani hammaddenin) varligini
gerektirir. iIham bos ve gozlemci
olmayan beyinlere gelmez. Louis
Pasteur'tin dedigi gibi “sans (burada
yaratici fikir) sadece hazirlikli zihne
isabet eder”.

20/BASIT BIR INOVASYON TEKNiG
/OLARAK ‘BEVIN FIRTINASI NEDiR?

Beyin firtinasi beynin 6zellikle

beynin sezgisel, birlestirici, iletisimsel
sag bolimanden ve katiimailarn
birbirleriyle etkilesiminden daha da
fazla yararlanan, basit bir sistematik
distinme metodudur. Zihni
kaliplarimizin disina cikabilmemiz
kendi basimiza kolay olmadig
icin baska kisilerin fikirlerinden
de birer uyarici, tetikleyici olarak
yararlanmamizi saglar. Bu
nedenle de bireysel yaratici
dustinme tekniklerinden
daha etkilidir.
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BEVIN FIRTINALARININ BASARILY
OLMASI iGIN NELERE 1ty

 EDILMEL:

62 PLATIN AGUSTOS 2008

Toplantinin basinda konuyu cok

iyi tamimlayin. Gerekirse detaylar
hakkinda genis bilgi verin, hizmetin/
stirecin elementlerini/parcalarini
siralayin. Konusu net belirlenmeyen
Beyin Firtinasi oturumlari ¢cok zaman
kaybedilmesine ragmen konu icin

ise yarayacak iyi fikirlerin ckmasini
zorlastiryor.

Oturumlara olabildigince fazla sayida
fikir Uretmeyi hedefleyin. Cikan
fikirlerin mantikli, uygulanabilir veya
kaliteli olmasi gerekmez. Toplam
cikan bir fikir sayist icin alt sinir rakami
belirleyin. Bu, performansi yukar
dodru cekilebilir.

Belirtilen kavramlardan veya
fikirlerden yola cikarak yeni fikir ve
kavramlarin ortaya atilmasina olanak
taniyin.

Fikirlerin ¢tkma asamasinda
yargilanmasina ve degerlendirilmesine
izin vermeyin. Bu, Beyin Firtinasi
oturumlarinin basarist icin en 6nemli
unsurdur.

Ortaya atilan fikirlerin kisilerin
kendileri tarafindan sahiplenilmesine
ve daha sonraki stireclerde tercih
edilmesine olanak tanimayin. Buna
dikkat edilmezse, Beyin Firtinasi
oturumlan kisilik savasina dénistyor.
Grup calismasini takip eden 1-2 giin
icerisindeki beyin tretimlerinden de
yararlanin,

Oturumlarda bireylerin alacaklari
stimulasyonlar (uyarilar) olabildigince

artinn. Turk insani gorsel uyarlardan
cok etkileniyor ve boyle ortamlarda
fikir gelistirme potansiyeli artiyor.

22 iNOUASYONDA 5ANS1Y ROLU NER

Yaratici bir fikir genellikle zihnin

daha énce ulasmadigi bir zihni
baglantiya ulasmasi veya daha 6nce
kurulmarmis bir baglantiyr kurmasiyla
ortaya ¢ikiyor. Burada, dogal olarak
tesadiiflere de yer olabiliyor. Ornegin,
poset cay 1904 yilinda Thomas
Sullivan tarafindan, patates cipsi de
1853 yilinda George Crum tarafindan
yuzeylerin kir tutmalarini engelleyen
Scotchguard ise 1952 yilinda 3M
arastirmacisi Patsy Sherman tarafindan
yanlislikla bulunmus Grtinlerdir.
Ancak, inovasyonda esas onemli

olan parlak bir fikri distinebilmekten
daha cok onu ticari ve basaril

bir Griin, hizmet veya stirece
donustirebilmek. Thomas A.Edison
dunyanin 2'nci en fazla patent sahibi
kisisidir (siralamada birinci kisi Japon
Dr. Yashiro Nakamatsu). Ancak,
inovasyona dontismiis icatlarinin
bircogu orijinalinde kendi fikri
degildir. Ornegin, ampul sanilanin
aksine Edison’un fikri degildir.

Joseph Swan adl bir ingiliz bilim
adaminindir. Ancak, uzun denemeler
ve gelistirmeler sonucunda onu ticari
olarak satilabilir Griin haline Edison
getirmis, baskalarinin zorlandig
inovasyon strecini iyi yonetehilmis ve
Griin Gzerinden ciddi de bir gelir elde
etmistir. Ozetle, yaratici bir fikri sansin
yardimiyla buluyor olabilirsiniz. Ancak,
bunun inovasyona déniismesi caba,
emek, bilgi, cesaret ve siire¢ yonetimi
gerektirir ki burada sanstan cok daha
fazlasi gerekir.

?II{HII FiKiRLERIN BA nnl NSINI
UNSELTMEN VE BUY ﬁ\'ﬂll
mrmummuzm GERi nﬂHll N
ANT! RLTINA ALMAK iCiN NE

\"iimuuiun?

Sektorler arasi dogru iliskilendirmeleri

yaparak, ister sireg, ister Girlin veya

hizmet olsun inovasyonda dogru yone

yatinm yapmak, projeyi tesadiflerin

insafina birakmamak mimkin. Bu
metodlojimize Sistematik inovasyon

yaklasimi diyoruz ve P&G, Ford gibi

buyiik firmalar yurtdisi ortagim
aracihdyla bu yaklasimi kullaniyor,
inovasyonu sansa birakmiyorlar.

24|
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iNOUASYON A0-GE VE UR-GENIN
(URUN GELISTIRME) Mi YOKSA 11/
CALISANLAYIN GOREVI MIDiR®
Bircok farkl departman ve farkli
goristeki kisinin varligi kurum icin
cok ciddi bir zenginlik aslinda. " Akilli
adam aklini kullanir, ama daha akilli
adam baskalarinin da aklini kullanir”
soziinii unutmamak gerekli. Ozetle,
bu herkesin gorevidir.

OVASYON GIRISTVING mLER
TETIKLEYERILIRD

En onemli etken, elbetteki (st
ybnetim ve patron. inovasyon
Yonetimi 6ziinde bir Degisim
Ydénetimi‘dir. Bu da, kisilerin konfor
alanini, aliskanliklarini, hatta endise ve
korkularini zorlar. Bu tir ortamlarda
da bazen cok acik, genellikle de gizli
bir muhalefet olusuyor. Ama, fikirlere,
ama uygulamalara, ama bunlarin
getirdigi kurumun yapisindaki
degisikliklere. Hatta, bazen toplantida
herkesin mutabakat sagladigi bir
konuda bile bir tarld ilerlenemiyor.

Bu nedenle, inovasyon girisiminin
tepeden yonlendirilmesi ideal
durumdur.

INOVASYON TABANA DOGRU NASI
YAYGINLASTIRILIR?

Inovasyonun tabana dogru
yayginlasmasi icin: inovasyon
hakkindaki ve zihni farkindaligin tim
calisanlar nezdinde yayginlastinimasi
Daha yaratial distinebilmek icin en
azindan temel yaratici disiinme
tekniklerinin tim calisanlarca
bilinmesi.

Fikirlerin inovasyona doniismesindeki
(zihni veya kurumsal) potansiyel
engellerin neler olabildiginin farkinda
olunmasi Giliven veren ve iyi isleyen
yaygin bir Oneri Sistemi’nin varligi
(Tercihen) her calisanin yillik minimum
yenilikci fikir Gretme hedefinin olmasi
Ust yonetimin bu konuyu (sézden
cok icraatla) oncelikli hedefi haline
getirmesi ve taahhidini acik agik
gostermesi gereklidir,

(NERI SISTEMLERi M/151: BASARIVA
ULASTIRILABILIRD

Oneri sistemlerinin basarili olabilmesi
icin, duinyada kabul géren ve hepsinin
de saglanmasi gereken 4 énemli
basar kriteri var. Bunlar sirasiyla
yonetimin destegi (management




» ANALIZ [novasyon

support), programin saghkl yapisi
(program structure), seffaflik ve
yayginlk (program visibility), takdir

ve odiillendirme (recognition and
rewarding). Bu cerceve kriterler pratik
uygulamalarla desteklendiginde basari
daha kolay elde edilebiliyor. Bunlar
icin ¢calisanlanin mutlaka sisteme
"gliven” duymalarini saglayin. Farkli
boliim ve disiplerden kisilerin bir
araya gelmesini, ve 6neri sistemine
sistemin en kenarinda kalmis bireyler
de dahil (6rnegin satis elemanlar,
plasiyerler, glivenlik gorevlileri, hatta
cayci) herkesce katihmini tesvik edin.
Calisanlarin diger bolumlerin islerini
ve birbirlerine etkilerini iyi bilmeleri
oneri sistemlerinin verimligini artiriyor.
Degerlendirmede de yaratici davranin:
Mahsurlari olan bir fikri éldiirmeden
onun yaratici 6ziinden yararlanarak
gelismesine, inovasyona donlsmesine
yardimci olun. Gerekirse firma
icerisinde, tercihan géniilli firma
calisanlarindan olusan inovasyon ya
da oneri sistemi danismanlar ekibi
olusturun. Bu kisiler 6neri verecek
kisilerin ve heniiz olgunlasmamis
fikirlerin sorunlarinin ¢éziilmesine
yakin iletisimle ¢6ztm getirsinler.
Odiillendirme sisteminin firma
kaltarine uygun olmasini saglayin.

26| LKEMIZDE BiRGOK (INER! SISTEMI
NEDEN BASARISIZ OLUYOR?

En 6nemli sorun zaman icinde

oneri sitemine olan glvenin

azalmasl. Hizl bir giris yapilip arkasi
getirilmeyince, basarili sonuclar ortaya
konulamayinca kisilerin sisteme
gliveni azaliyor. Glven azaldikca
verilen Gneri sayisi duslyor ve sistem
bir kisir déngtiye girerek ¢okiyor.
Ozellikle bayiik firmalarda firma
calisanlari sadece is streclerinin
sadece kendi bolimuyle ilgili
kisimlarini bildikleri icin hem

oneriyi buttnlestirebilecek hem de
konunun diger béltimleri nasil
etkileyecegi konusunda vizyon
eksiklikleri oluyor.
Odiillendirme mekanizmasi da
firma kultdrine
calisanlarda manevi
odllendirme

ise yararken
yonetimin st
kademelerine
dogru giktikca bu
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INOVASYON iGiN FiZiKSEL

ORTAM ONEMLi MiDiR?

Isin dogas! geregi, fikirlerin daha lyi
gikabilmesi igin ortamin gerginlikte
uzaklastirici olmasl, yaraticiligi tesvik
etmesi Iyi olur. Ancak motivasyon
fiziksel ortamdan daha 6nemlidir.
Yoksa fiziksel kosullarin berbat, Ust
seviye motivasyonun kaginiimaz
oldugu hapishanelerde veya savas
cephelerinde inovatif ¢oziimler
cikamazdi.

etkili olmayabiliyor.

Sistem tamamen maddi
odullendirmeye dayandigi durumlarda
ise bazen herkes normal islerini
aksatarak fikir bulma pesinde
kosabiliyor, ki bu da amirleriyle
catismalarina neden olabiliyor

JO|[INOUASYON BIR EKIP iS1 MiDIR

YOKSA BIREVSEL BiR i$ MiDiR2
Eger inovasyonun bir slirec oldugunu
fark edersek hem bir ekip isi hem de
bireysel inisiyatif gerektiren bir stireg
oldugunun farkina variriz. Fikrin ilk
ortaya cikisi grup calismasinda bile
olsa biraz bireysel bir tavir ancak
. Dundan sonrasi tam
B, bir ekip calismasini
gerektiriyor. Slreg
zorlu ve mevcut
. (toplumsal,
. firmaici,

algilamasi bazinda vs.) paradigmalara
karsl ve sorgulayici oldugu icin belli
asamalara béltntp yikin belli
sorumluluklarla farkli kisilerin gérevi
paylasimlariyla yapiimasinda yarar var.

a1 ’iHﬂUﬁSYI]HI]A iNISTVATIF ONEMLI

BiR ETKEN MiDiR2

Evet. inisiyatif olmadan inovasyon
olmaz. Burada zaten yeni bir sey
yapmaniz, mevcudu, hatta, herkese
mantikl geleni sorgulamaniz
gerekiyor. Bu da ancak gerekirse
mantiksiz hayaller veya fikirler
pesinde kosabilen, yiirekli,
inisiyatif kullanabilen, sorumluluk
alabilen bireylerin varligi sayesinde
gerceklesebiliyor.

32/ TENNOLOJ TRANSFERININ

'INOVASYONDA YER! NEDIR2
Teknolojiyi transfer etmek (teknolojik
lider ile farkin acik oldugu alanlarda)
eger uzun vadede bu alanlarda
glglenmek istiyorsaniz baslangicta
kabul edilebilir. Ciinki aray kisa
zamanda baska tirli kapatmaniz
zor olacaktir. Ancak, burada iki
nokta ¢ok 6nemli: Birincisi bunu
sadece secilmis sektorlerde yapmaniz
gerekli. Her sektorde birden ayni
cabayi gosterirseniz kaynaklarinizi ve
zamaninizi heba edersiniz. Ikincisi,
teknoloji transferinin gecici bir ¢coziim
oldugu unutulmamali ve isin kalbine,
yani know-how'a sahip olmaya
yonelinmelidir.

33]iHﬂ‘JﬂS’r’ﬂHﬂﬂ BASARI iGN

NELER GEREKLI?
inovasyon ancak; tst yonetimce
inancla sahipleniyor ve
odullendiriliyorsa, tim firma
katmanlan tarafindan paylasilan ve
uygulanan bir stratejiye sahipse,
firma calisanlarinin enerjileri ic
firmay ileriye gotlrecek firsatlara
yoneliyorsa, firma ici iletisim giivene
dayali ve agiksa, degisik teknikler
biliniyorsa, inovasyonun zorlu bir
maraton oldugu herkesce biliniyor ve
moral ¢6kiisti yasanmiyorsa, firma bu
konuda hem calisanlariyla
hem de diger deger
ortaklariyla basariyi ve
kan paylasmay
bilebiliyorsa
basarili olabilir.
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bir genel bak

ve destek rakamlar da des
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INOVASYON OLCULEBILIR
BiR SEY MiDiR2

Biraz zor olmakla beraber evet.
Elimizdeki en somut ve maalesef tek

olctlebilir sey patent sayilari. Soyle
a en cok patent sahibi
ou durumu ayrilan biitce

kleyince

tlke ABD,

dogal olarak en inovatif tlke
ABD karsimiza cikiyor.

INDVASYON HER SEXTORDE RYNI
SEKILDE UYGULANABILIR Mi2

Her sektoriin kendine has dinamikleri
ve ozellikleri var. Kimi sektorlerde
(6rnegin cep telefonunda,
televizyonda, ilacta, nano teknolojide)
inovasyon ¢ok hizli bir tempoda ve sik
araliklarla oluyorken bazi sektorlerde
bu stire¢ daha yavas isliyor.

SURDURDLEBILIR iNOVASYONUN
ONEMi NEDIR?
Disa bagimlligr azaltmak icin
stirdrlebilir inovasyona
gereksinimimiz sart. GUnUmizde artik
somurgecilik alenen yapilmiyor, ticaret
yoluyla, know-how yoluyla ve de
inovasyon araciligiyla yapiliyor.

ULKEMIZ KOSULLARINDA
FARKLILASTIRICI (NOVASYONUN
YOLU NEREDEN GEGIYOR?

Rahatlikla kullanabilecegimiz,
tlkemizdeki yerel ve kilttrel degerler
on plana cikarilmali. Uluslar aras
piyasada her ne kadar globallesmeden
bahsedilse de aslinda bir yandan da
yerel kulttrlerin uluslar arasi alanda
pazarlanmasi da stz konusu. Gida
sektoriinden bir érnek verirsek;

bizim tlkemizde kurutma besin
saklama gelenegi var. Bir cok Uriinii,
tarhanasindan domatesine, incirinden,
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elmasina her seyi kurutuyoruz. Bu
konu inovasyona hem farklilasma
hem de rekabet avantaji acisindan
oldukga musait. Diinya genelinde
cok bakir bir alan bu, besinlerin
bozulmadan saklanabilmesi icin

cok ciddi bir alternatif kurutma,
sogutmaya nazaran da oldukca
avantajli bunu askeri teknoloji de bile
bir tirtin olarak distinmek mumkan.
Bu ise kiresel isimmanin ve gida
sikintisinin gindemde oldugu bu
dénemde, bu alan ¢ok ciddi bir pazar
buyklGgi olusturuyor.

38' GOK iVi Bt FIKRiM VAR BUNU

iNOUASYONA I][]HllgTilllMEH iGN
NELER YAPMALIYIME

Oncelikle yapabiliyorsaniz
projelendirin. Yani en azindan bir
cerceveye oturtun, fizibilite analizini
yapin. Clnkt bircok fikir 6ziinde
yaratici ama kar potansiyeli dlistik
olabiliyor. Bu nedenle, sektori iyi
bilen, ama glivenebileceginiz bir
kisiyle fikrin yasama gecirilmesi

icin gercekci proje analizleri yapin.
Yeni ¢ikan her fikir beraberinde
mutlaka en az bir sorunu da
beraberinde getiriyor. Her ¢éztmiin
en az bir olumsuz yan etkisi
olacaktir, Bircok kisi hatta acik
goruslt olduguna inanan yoneticiler
ise inovasyon siirecinde sadece bu
soruna odaklanarak fikrin icindeki
cevheri kaginyor ve fikri ldartyor.
Sonrasinda fikrin mulkiyet haklarinin
edinilmesinde yarar var. Bu fikri
gerceklestirebilme potansiyeli olan
bir firma ile gizlilik s6zlesmesi
imzalayarak stirece onu da dahil
etmek de mumkin olabilir. Yaratici
fikri inovasyona donistirmek gok
zorlu ve maliyetli bir stire¢ oldugu icin
fikirden direkt kar elde edebilecek
bir firma bu streci rasyonellestirebilir
ve kolaylastirabilir. Diger yandan,
gizlilik sozlesmesine ragmen burada
en 6nemli konu ilgili firmaya bu
konuyu acabilecek derecede glivenip
guvenmediginiz. Glvenmiyorsaniz
fikrin alinmasi riski yiksek olabilir.

DONUSMESINI ENGELLEVEBILECEK
FAKTURLER NELERDIRD

Bunlar arasinda projenin maliyetinin
yiiksekligi, biitce yetersizligi, rakibin
benzer bir hizmeti yillar 6nce

3!]‘\'Illllll'll}l BIR FIKAIN INOUASYONA
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denemis olmasi ve basarnsizlig, cok
uluslu firmanin baska tlkelerdeki
istiraklerinin bu fikri uyguladiginda
basarisiz olmus olmalarn fikrin marka
imajini zorlayacak olmasi, fikir ile ilgili
patentin daha énce alinmis olmasi (bu
bir engel olmayabilir, clink patent
sorunun asmak genellikle mimkin
olabiliyor), fikrin firma ve pazarlama
stratejilerine ters dismesi, dis
musterilerin veya firma calisanlarinin
fikri benimsemeyece@i dusiincesi

gibi bircok endise fikrin dldirilmesine
neden olabilir.

PATENT BilGILERINE NASIL
ERISEBILIRIM2

Ulkemizde patentlerle ilgili en iyi
bilgiyi Turk Patent Enstitiist’'nin
websitesi olan www.turkpatent.
gov.tr'dan edinebilirsiniz. Ayrica,
ep.espacenet.com, www.uspto.
gov/patft/index.html, www.
freepatentsonline.com, websiteleri
dunyadaki en genis ve énemli
patent veri bankalan ve herkes
tarafindan erisilebiliyorlar. ilki Avrupa
Patent Ofisi'nin resmi web sayfasi

ve buradan Avrupa bazli patentler
hakkinda bilgileri edinebilirsiniz.
Ikincisi ise ABD Patent ve Marka
Ofisi’nin (US Patent & Trademark
Office) ve ABD bazli patentler icin en
genis veri bankasini sunuyor.

BULDUGUM FiKRIN PATENTI
ALINMISSA YINE DE KENDi
PATENTIMI ALABILIR MiYiM2

Bu ozellikle su anda yenilikcilik
konusunda atiim yapmakta

olan bircok kurumun karsilastigi
onemli bir sorun. Clnk, bircok
sektorde patenti ilk alan kendisinin
fikirden yararlanmasi istegi kadar
diger kurumlarin bu fikirden
yararlanmamasl amaciyla patent
aliyor. Yine de eger patent cok ustaca
alinmarmussa (ki patent metninde
mutlaka aciklar olabiliyor) kendi
patentinizi almak mumkin olabiliyor.

FIRMA YONETICILERI VE
CALISANLAR! NELER YAPMALIDIR?
Firma icerisinde mutlaka
odullendirme, tesvik mekanizmasi
olmali ve inovasyon iklimi
olusturulmalidir. Ornegin,

cikan fikirlerin acimasizca
oldrilmeden énce yasatiimasi
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icin, eksiklerinin giderilmesi icin
ugrasiimasi gerektiginin bilincinin
yayginlastirimasi gerekli. Oziinde en
dnemli konular ise: Ust yénetimin bu
konuda taahhiduinun ciddi ve strekli
oldugunu tim calisanlara hissetirmesi,
firma icinde inovasyonun éncelikli
bir konu oldugunu hem gtindemleri,
hem performans degerlendirme
stireci ve hedef verilmesi acisindan,
hem de odullendirme sistemleriyle
desteklemeleri, firma calisanlarina bu
konuda perspektif vermeleridir.

BUNUN KRTEGORILERT VAR MI?
inovasyon genellikle iki kategoriye
ayriliyor. Ulkemizde “Artimsal
inovasyon” diye bilinen, Ingilizcesi
de "Incremental Innovation” olan
kategori Griin, hizmet veya stirecin
toplam katma degerinde birden ve
cok carpicl bir artisi degil, yuzde 1,
yuzde 3 seviyelerinde bir artisi ifade
ediyor. Su anda, diinyada yapilmis
ve yapilmakta olan inovasyonlarin
blytk cogunlugu bu tir inovasyonlar
olusturuyor. Diger kategori olan
“Carpici (Radikal) Inovasyon” ise
gerceklestirmesi son derece zor bir
kategori. Carpic Inovasyon'lar katma
degerde onemli artislar beraberinde
getirebilmek igin yeryGziindeki

6.5 milyar kisinin (ve daha once
yasamis kisilerin) distinemedikleri,
uygulayamadiklar bir farklilig
yasama gecirmeniz ve bundan ¢ok
ciddi kar elde etmeniz gerektigi
anlamina geliyor. Jet motorlari,
transistorler, cep telefonlari, internet,
deterjansiz camasir makinalar, flotal
camlari ortaya ciktilar donemlerin
Carpici inovasyon érnekleri olarak
belirtebiliriz.

HANGI TUR iNOVASYONU
BASARMAK DAHA ZOR2

Carpicl Inovasyonu
gerceklestirebilmek digerine gére
kesinlikle ve kesinlikle cok daha zor.
inovasyonda katma degerdeki artis
carpiai bir fikrin ortaya cikartilabilmesi
ve daha da 6nemlisi uygulamaya
konularak basarili olabilmesinin
zorluguyla dogru orantili.

SUREG NASILISLIVOR?

Bir fikir ilk konsept asamalarinda ham
bir kaynaktir ve islenmesi gereklidir.
Yapilacak calismalar sonucunda fikrin
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bircok farkl kurulus ve kisinin Artimsal
inovasyon tirindeki katkisiyla

katma degeri yliksek bir triin haline
gelebilmistir.

ARPIGI INOVASYONU PAZAR

iDER| Mi GERGEKLESTIRIYOR?
Her zaman degil. Bu aslinda tamamen
firmanin kaltara ile ilgili bir konu.
3M, Cargill, DuPont gibi firmalar lideri
olduklar sektérlerde bircok Carpici
inovasyon gerceklestirebildiler.

49|WIITDI$IHIIII DURUM
NASIL?

eksiklikleri dogurabilecegi mahsurlar
genellikle Artimsal inovasyon
adimlanyla ¢éziilmeye calisilir. Ister
strec konusunda iyilestirme, ister
rtin veya hizmet olsun lansman
sonrasinda, yani gercek uygulamada
denenerek olasi ufak aksakliklar da
giderilir. Ancak, esas sorun bir sire
sonra baslyor. Strekli sorgulama ve
iyilestirmelerle Artimsal Inovasyon
basarlarina ulassaniz bile bir stire
sonar tikaniyorsunuz. Cunku firmalar
farkinda degiller ama “sistemlerinin
dogal limitlerine” ulasiyorlar.

FiRMA DOYGUNLUK ASAMASINDA
ILERLEVEMEZSE NE OLUR?

Eger Carpici inovasyon asamasina
gelmis, ama bir tarlti yeni bir sisteme,
uriine, hizmete sicrayamamissaniz bir
stire sonra rakiplerin iyice artmasi ve
fiyat rekabeti nedeniyle toplam katma
degeriniz (sattirasyon asamasindan
sonra) distse gegebiliyor.

GCARPICI VE ADIMSAL INOVASYON
AVRIMI UYGULAMADA NET Mi2
Katma deger olarak aynm belli ve
kategorizasyon yapilirken Gzerinde
genellikle mutabakat saglanabiliyor.
Ancak, Grtin, hizmet ve proseslerdeki
ivilesme stirecleri iki kategori arasinda
birbirleriyle cok i¢ ice ge¢mis durumda.
Ayrica, ortaya atilan bu tir radikal
fikirlerin uygulamaya gecirilmesinde
mutlaka sikintilar oldugu icin, Carpici
inovasyon yaratacak cok parlak

fikir genellikle farkl bircok kisi ve
kurulusun fikre katkida bulunmasiyla
(yani Carpici inovasyon'un temelindeki
fikir tizerine Artimsal Inovasyon
eklemeleriyle) uygulama
basarisi elde edilebiliyor.
Ornegin, kablolu telefon
dunyasinda cep telefonu
lansmani dzlinde Carpici
bir inovasyon olgusudur.
Ancak cep telefonu

fikri ve onunla ilgili

ﬂﬂ‘

Aslinda, yurtdisinda da durum cok
farkli degil. GM, Ford ve Chrysler gibi
biytik Amerikan otomotiv devleri
(zamaninda ellerindeki bol olanaklara
ragmen) gecmis basarilarinin da
sarhosluguyla ttketici egilimlerindeki
degisimleri ve talep farklilasmasini
(6rnegin daha az yakit tiiketen
araclara olan potansiyel talebi) fark
edememelerinin sikintilarini yasiyorlar.
Toyota, Honda ve Hyundai, sadece
uluslararasi pazarlarda da degil, bizzat
ABD icerisinde Amerikan sanayicilerini
inovasyonlari ve uygulama
Gstinlikleriyle dldartyorlar. Amerikah
ureticiler hatalarini bir 6lgiide
anladilar ama bu sefer de maliyet
kismaktan (cost cutting) projelere
kaynak bulamiyorlar.

a0 ﬁnﬂPIEl FIKIR MEVCUT (5107,
l RUNUMUZU VEYR HIZMETIMIZ
BALTALARSA NE OLACAK?
Diinyada Carpici Inovasyon'un
ontindeki en 6nemli engel bu
endisedir. Bu nedenle, sektériin
mevcut firmalari carpici inovasyon
fikirlerine cok tereddatli
yaklasiyorlar. Deterjansiz camasir
makinas! inovasyonlari beyaz esya
Greticilerinden 6nce Sanyo ve
Samsung gibi elektronik firmalarindan
gelmistir. Poloroid, fotokopi makinasi
gibi carpici inovasyon ornekleri

o)

protokoller hep sektor disindan gelmis,
uzun yillar % sektdrlerinin meveut veya
boyunca o sektore yakin olabilecek
bircok farkli firmalar bahsettigimiz
endiseler

tlkede
o nedeniyle

bu fikirleri

atlamislardir. @



